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Mal nr. 6/2021

M og
V vegna abyrgdartryggingar hitaveitu X

Skadabotaabyrgd vegna lokunar hitavatnslagnar i desember 2019.

Gogn.
Malskot moéttekid 4. jantar 2021, asamt fylgigognum.
Bréf V til nefndarinnar, dags. 20. jantiar 2021, asamt tjonstilkynningu dags. 12. desember 2019,
hofnunarbréfi dags. 2. oktober 2020 og umsogn veitunnar og fleiri gégn fra henni.
Tolvupostur M, dags. 25. jantar 2020.
Malsatvik.

f malskoti kemur fram ad M kvedst hafa ordid fyrir tjoni pegar X lokadi skyndilega fyrir heitt vatn { hsnadi
fyrirteekisins 12. desember 2019. M lysir pvi annars vegar ad tjon hafi ordid a snjobredsluldogn og hins
vegar ad malningarviogerd hafi purft ad endurvinna. Gerd hefur verio krafa um batur 1 abyrgdartryggingu
X hja V en félagid hefur hafnad botaskyldu.

M telur ad tjon pess megir rekja til pess ad fyrirvaralaust hafi verid lokad fyrir heitt vatn pratt fyrir ad bilun
i 16gn hafi verid um langa hrid. M telur ad X hefodi getad upplyst betur og med lengri fyrirvara um lokunina
pannig ad fyrirteeki og adrir geetu gert radstafanir til ad koma 1 veg fyrir tjon. M telur ad umraedd lokun sé
ekki heegt ad rekja til 6vidradanlegra breytinga a4 prystingi par sem sérstaklega hafi verid tekin akvérdun
um a0 loka fyrir heitt vatn. M telur einnig ad tilkynningar inn 4 heimasidu sveitarfélagsins sem rekur X eda
a facebook-siodu pess hafi ekki verid fullnegjandi. M telur ad pad verklag ad lata sérstaklega vita um
fyrirhugada lokun, annad hvort med heimsoknum starfsmanna X i iOnadarhisnaedi eda med sms-
skilabodum hafi ekki verid i heidri haft i greint sinn og einfalt hefdi verid loka fyrir rennsli i
snjobradslulogn 1 greint sinn hefdi M vitad af fyrirhugadri lokun.

V telur takmorkud gogn liggja fyrir um meint tjon M. Auk pess telur V ad hid meinta tjon verdi ekki rakid
til hattsemi starfsmanna X heldur til pess a0 binadur M hafi verid 6fullnaegjandi. V visar til teeknilegra
tengiskilmala hitaveitna, sbr. auglysingu nr. 890/2012 par sem komi fram i gr. 6.1.5 ad hitaveita beri ekki
abyrgd a pvi ef bunadur notenda verdi fyrir frostskemmdum 1 kjolfar timabundins rofs & pjonustu. V telur
a0 notendur eigi alltaf ad geta att von a pvi ad timabundi0 rof verdi a athendingu 4 heitu vatni og pannig
verdi ad ganga fra t.d. snjobradslulognum med peim heetti ad paer poli pad ad lokad sé fyrir heitt vatn.
Einnig visar V til reglugerdar um X nr. 202/2005 par sem komi fram i 11. gr. ad 6vidradanlegar breytingar
a prystingi, hitastigi eda magni heita vatnsins séu an abyrgdar hitaveitunnar. Einnig telur V a0 tilkynnt hafi
verid um prystingsfall med fullnaegjandi heetti og ad X beri ekki skadabotadbyrgd & meintu tjoni M.

Alit

f malinu er agreiningur um hvort synt hafi verid fram 4 tjon a snjobraedslulogn og hvort pad tjon megi rekja
til atvika eda adsteedna sem X ber skadabotadbyrgd 4. I mélinu liggur fyrir minnisblad fra starfsmanni X
dags. 2. oktober 2020 vardandi gang malsins. Par kemur fram ad 1 juli 2019 hafi stofnlogn farid ad leka, en
po ekki pannig ad pad hafi purft ad loka fyrir hana. Hinn 20. november 2019 hafi sidan vidgerd hafist med
pvi ad stofnleidsla hafi verid tekin Gr rekstri. Pad hafi haft 6veruleg ahrif a prysting par sem hitastig hafi
verid yfir frostmarki. bvi hafi sidan lokid 12. desember 2019 og pa hafi verid hafist handa vid lagfeeringu a
stofnzed sem ekki hafi verid i rekstri sidan 20. névember sama ér. [ sama minnisbladi kemur fram ad hinn
12. desember 2019 hafi starfsmenn X ordid varir vio ad peir héldu ekki uppi prystingi vegna kolnandi
vedurs og pa hafi sterri notendur X verid latnir vita sérstaklega og um kl. 16 pann dag hafi verid send ut
tilkynning um prystifall. I minnisbladinu kemur sidan fram ad st adferd sem notud hafi verid til ad tilkynna
lokanir a pessum tima hafi kannski ekki nad til allra og verklag hafi breyt eftir petta pannig ad send séu
sms-skilabod i alla skrada sima 4 sveedinu og settar inn tilkynningar badi a4 heimasiou sveitarfélagsins sem
og hverfasiour.

Af ofangreindu verdur ekki annad radid en ad adstedur sem voru uppi hinn 12. desember 2019 hafi verid
pess edlis ad starfsmenn X hafi s€d astedu til ad lata stornotendur heita vatnsins 1 sveitarfélaginu vita
sérstaklega pannig ad haegt veeri ad gera radstafanir og sérstaklega hafi verid tilkynnt 4 heimasidu og
facebook-sidu um peer adstaedur. Af pvi verour ekki annad radid en ad sérstok asteeda hafi verio til ad lata
vita sérstaklega um umraeddar adstedur, sérstaklega par sem ekki var um timabundnar truflanir & prystingi
a0 reeda heldur hafi kerfi X ekki haldid uppi nokkrum prystingi fra 12.-16. desember 2019, en ekki verdur
annad lesid Ut ur peim gégnum sem liggja fyrir i malinu. Vid pessar adstaedur verdur ad lita svo a ad meiri
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likur en minni eru fyrir pvi ad M hefdi getad gert sérstakar radstafanir vegna pessa ef tilkynning hefoi verio
send ut med fullnagjandi hetti og ad verklagi hafi verid breytt eftir 4. Aukinheldur liggur fyrir ad verklagi
vegna tilkynninga hafi verio breytt eftir umraett atvik. b6 ekki liggi fyrir ndkveemar upplysingar um fjarhaed
tjons M verdur ad lita svo 4 ad med framlogdum reikningi fra pipulagningarfyrirtaeeki hafi verid synt fram a
ad M hafi purft 4 adstod ad halda vegna snjobraedslukerfis. Ekki er fjallad um fjarheed tjonsins af halfu
nefndarinnar en fallast verour 4 ad botaskylda sé fyrir hendi ur abyrgoartryggingu X hja V.

Nidurstada.
M a rétt 4 botum ur abyrgdartryggingu hitaveitu X hja V.

Reykjavik, 16. februar 2021.

béra Hallgrimsdottir 16gfr.

Valgeir Palsson 16gm. Johann Toémas Sigurdsson 16gm.



