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Mal nr. 33/2021

M og
V v/ forfallatryggingarlios greioslukortatryggingar.

Agreiningur um bétaskyldu vegna forfalla af voldum heimsfaraldurs kéronuveiru.

Gogn.
Malskot, mottekid 26.1.2021, asamt fylgigdgnum og sidari athugasemdum, dags. 10.2.2021.
Bréf 'V, dags. 8.2.2021, asamt fylgigognum.

Malsatvik.

f oktober 2019 mun M hafa pantad hja nanar tilgreindri ferdaskrifstofu ferd til Tenerife sem atti ad vara
fra 3. mars 2020 til 18. sama méanadar. { lok febraar 2020, pegar kérénuveira sem veldur COVID-19
sjukdominum var farin ad geisa vidsvegar i heiminum, afréd M ad hatta vid ferd sina til Tenerife. {
leeknisvottordi heimilisleeknis M, dags. 28. februar 2020, segir ad vegna undirliggjandi
heilsufarsvandamala s¢ M radid fra pvi ad fara i umraedda ferd.

M hefur ekki fengio ferdakostnad sinn endurgreiddan hja vidkomandi ferdaskrifstofu og hefur af peim
s6kum krafist pess a0 fa ferdakostnadinn bettan ur forfallatryggingarlio greidslukortatryggingar sem
htn hefur i gildi hja V.

V kvedur ljost ad M hafi ekki verid med koronuveiruna pegar ferdin var atbokud og forfdllin séu pvi
ekki ad rekja til hennar, heldur undirliggjandi sjukdéms sem M hafi glimt vid. Koronuveiran ein og sér
geti ekki leitt til pess ad forfallatryggingin eigi vid ef vatryggdur er ekki smitadur af henni. Haettan vid
a0 smitast ein og sér leidi pvi ekki til pess ad bdtaskylda stofnist Gr vatryggingunni. Pa visar V til
akveaedis 1 gr. 7.2.1 1 skilmalum vatryggingarinnar sem meeli fyrir um ad vatryggingin beeti ekki ,,tjon
vegna hvers kyns veikinda og sjuikdoma, sem vatryggour pjadist af og/eda var i medferd vegna, pegar
stadfestingargjald var greitt. Oumdeilt sé ad M hafi pjadst af undirliggjandi sjukdémi sem hafi verid
asteda pess ad henni var radlagt ad fara ekki i ferdina. Samkvaemt fyrirliggjandi leknisvottordi verdi
ekki s¢0 ad M hafi 4 afbokunardegi verid veik eda pjadst af 60rum sjukdomi sem geeti hafa hamlad for
hennar. Verdi afbokun ferdarinnar rakin til pess ad M hafi verid med undirliggjandi sjaikdom sem hin
hafi pjadst af vid bokun ferdarinnar og pvi sé tjonid ekki botaskylt med visan til fyrrgreinds akveedis i
gr. 7.2.1 i vatryggingarskilmalunum. Me0 visan til framangreinds hefur V hafnad boétaskyldu.

Alit.

Skilmalar peir sem gilda um forfallatryggingu pa sem hér er til skoOunar hafa ekki verid lagdir fram i
malinu. P4 ma engu ad sidur finna &4 heimasidu V og eru par sagdir gilda fra 1. juli 2017. Samkvaemt
grein 7.1.1 1 skilmalunum baetir félagid ferdakostnad sem greiddur er fyrirfram eda samid er um
fyrirframgreidslu a og ekki faest endurgreiddur, allt ad kr. 350.000 vegna ferdar sem hinn vatryggoi
kemst ekki i ef astaedan er m.a. veikindi. Ekki er um pad deilt ad M var af leknisradi radio fra ad fara
i umraedda ferd til Tenerife vegna undirliggjandi sjukdoéms. ba greinir adila heldur ekki 4 um ad
kostnadur M vegna ferdarinnar fékkst ekki endurgreiddur hja vidkomandi ferdaskrifstofu. Skilyrodi
botaskyldu Ur vatryggingunni teljast pvi vera fyrir hendi nema einhver akveedi skilmalanna sem
takmarka abyrgd félagsins geti att vid.

f gr. 7.2 eru tilgreind ymis tilvik sem leida til takmorkunar & botaskyldu ur forfallatryggingunni. Pannig
kemur fram samkvemt gr. 7.2.1 ad félagid beetir ekki tjon vegna hvers kyns veikinda og sjuikdoma,
sem vatryggdur pjadist af og var i medferd vegna, pegar stadfestingargjald var greitt. Samkvamt pessu
undanpaguakvae0i purfa tvo skilyrdi ad vera uppfyllt svo félagid geti borid pad fyrir sig. Annars vegar
ad vatryggdur hafi pjadst af veikindum og sjikdomi 4 greidsludegi stadfestingargjaldsins og hins vegar
ad hann hafi 4 sama tima verid i medferd vegna vidkomandi veikinda eda sjikdoms. Oumdeilt er ad M
bjo6 vid undirliggjandi sjukddém pegar hiun greiddi stadfestingargjaldid i oktober 2019 og pannig telst
fyrra skilyrdid uppfyllt. Hins vegar liggur ekkert fyrir i gdognum malsins um ad hun hafi pa verio i
medferd vegna sjikdomsins. I malskoti stadhafir M ad hun hafi ekki verid i medferd vegna pess
undirliggjandi sjikdoéms sem hiin var med pegar stadfestingargjaldid var greitt. Ekki verdur séd ad
pessari stadhaefingu hafi verd motmeelt sérstaklega af halfu V. Verdur samkvaemt pessu ad lita svo & ad
6sannad s¢ a0 M hafi verid i medferd vegna sjikdomsins pegar stadfestingargjaldio var greitt. Med pvi
a0 pessu skilyrdi hefur ekki verio fullnagt getur V ekki borid sig undanpaguakvaedid i gr. 7.2.1 i
skilmalunum. Onnur akvadi i gr. 7.2 sem takmarka abyrgd V geta ekki komid til alita { mali pessu. M
telst pvi eiga rétt a bétum ur forfallatryggingunni hja V.
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NiOurstada.
M & rétt 4 botum ur forfallatryggingarlid greidslukortatryggingar hja V.

Reykjavik, 2. mars 2021.
bora Hallgrimsdottir 16gft.
Valgeir Palsson 16gm. Hildigunnur Hafsteinsdottir 10gfr.



