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Mal nr. 138/2021

M og
V v/ slysatryggingar 6kumanns og eiganda.

e

Agreiningur um rétt til ad fella niour beetur vegna rangra upplysinga vio tjonsuppgjor.

Gogn.

1. Malskot, mottekid 7.4.2021, asamt fylgigdgnum.

2. Bréf'V, dags. 16.4.2021, asamt fylgigdognum.

3. Frekari upplysingar fra M asamt viobrogdum V vid peim upplysingum.

Malsatvik.

M vard fyrir likamstjoni i umferdarslysi 9. febriiar 2018 pegar hin missti stjorn & bifreid sinni sem hin o0k
lenti & vegridi & Reykjanesbraut i namunda vid Hvassahraun. Bifreid hennar var tryggd samkvemt
slysatryggingu 6kumanns og eiganda hja V. Af halfu A, 16gmannsstofu sem geetti hagsmuna hennar vegna
tjonsins, var Gtblin sameiginleg matsbeidni af halfu M og V, par sem tveir menn, B laknir og D 16gmadur,
voru fengnir til ad meta par afleidingar sem M bjo vid af voldum slyssins. I matsbeidninni var svarad
neitandi sérstakri spurningu hvort M (tjonpoli) hafi adur ordid fyrir likamstjoni eda 6rorka hennar verid
metin af 6dru tilefni en peim tjonsatburdi sem beidnin vardadi, p.e. umferdarslysinu 9. febriiar 2018.
Umbedin matsgerd 14 fyrir 30. jantar 2020. I matsgerdinni er visad til leknabréfs tiltekins
heilsugasluleknis fra 29. april 2019, par sem fram kom ad hinn 12. desember 2013 hafi M verid farpegi i
streetisvagni sem hafi stodvad skyndilega og htin henst fram i se&tid fyrir framan og fengid h6fudhogg hagra
megin. Hin hafi verid med gleraugu sem hafi meitt hana fyrir ofan eyrad. Hin hafi ekki misst medvitund,
en strax eftirohappid fundio fyrir hofudverk, 6gledi og ljosfelni og kastad upp. Um tima hafi hun glimt vid
afleidingar pessa hofudhoggs. Enn fremur kemur fram i matsgerdinni ad a matsfundi 22. jantar 2020 med
peim B og D hafi M stadfest framangreindar heilsufarsupplysingar auk pess sem tekid er fram i
matsgerdinni ad M kvedst ekki hafa lent i 60rum slysum en ad framan greinir og hafi ad 60ru leyti verid
almennt hraust fyrir slysio i febrtiar 2018. Einnig hafi komid fram ad hiin hafi med timanum alveg jafnad
sig eftir slysi0 12. desember 2013 og ekki hafi farid0 fram o6rorkumat vegna bpess. Var nidurstada
matsmannanna st ad M byggi vid varanlegar afleidingar af voldum slyssins 9. febrtiar 2018 sem veeru raktar
til tognunar & hals-, brjost- og lendhrygg med tidum alagsverkjum, eymslum og hreyfiskerdingu og
afallastreitueinkennum. Varanlegur miski var metinn 20 stig og varanleg 6rorka 17%.

A grundvelli matsgerdarinnar var 7. febraar 2020 af halfu M gerd krafa um batur ur slysatryggingunni
samtals ad fjarhed 16.404.893 kronur ad medtdldum voxtum.

Hinn 11. sama manadar sendi V matsménnunum matsgerd leknis og 16gfreedings, dags. 10. oktober 2016,
vegna slyssins 12. desember 2013, en samkvamt pvi mati hafdi M vegna pessa fyrra slyss verid metin til
15 stiga varanlegs miska og 15% varanlegrar 6rorku. Um leid var 4 pad bent ad ekki hafi verid 6skad eftir
afriti af pessari fyrri matsgerd né upplysinga um nidurstodur samkvaemt henni auk pess sem ljost s¢ ad
misfarist hafi ad senda pessa matsger0 til matsmannanna. P4 var peirri fyrirspurn beint til matsmannanna
hvort eldri matsgerdin feli i sér endurskodun a4 matsgerdinni fra 30. jantiar 2021.

f endurskodadri matsgerd peirra A og B, dags. 20. mai 2020, kemur fram ad matsmennirnir hafi enga astaedu
haft til ad vefengja paer upplysingar sem M veitti & matsfundinum 22. januar sama ar, enda hafi pa ekki
legid fyrir i malinu nein matsgerd vegna slyssins 12. desember 2013. Var nidurstada matsmannanna ad i
matsgerdinni vegna slyssins i desember 2013 veri lyst mjog svipudum einkennum og M hafi 1yst a
matsfundi med peim 22. jantar 2020, pb.e. einkennum fra hofoi og halsi. Po sé 1jost vid samanburd a
leeknisskodun 4 matsfundi 11. mai 2016 vegna fyrra slyssins og 22. jantiar 2020 vegna sidara slyssins ad
hreyfiskerding hafi heldur aukist beedi i halsi og baki. I 1josi pessa toldu matsmennirnir haefilegt ad meta
varanlegan miska af voldum slyssins 9. febraar 2018 til 5 stiga vegna versnunar a einkennum fra halsi og
baki og andlegu astandi auk pess sem varanleg 6rorka vegna pessa slyss veri hefilega metin 5%. Adrar
nidurstodur matsgerdarinnar vardandi timabundna paetti og stodugleikapunkt vaeru dbreyttar.

[ kjolfar pess ad hin endurskodada matsgerd 14 fyrir var af halfu M hinn 22. mai 2020 gerd & ny krafa um
baetur ur slysatryggingunni, samtals ad fjarhae0 5.639.855 kronur. Med bréfi V, dags. 25. jini sama ar, var
krofu M hafnad. Visadi félagio til pess a0 pratt fyrir ad M hafi verio metin til varanlegrar 6rorku vegna
slyssins 12. desember 2013 hafi hin i matsbeidninni til B og D svarad pvi neitandi ad hun hafi adur ordid
fyrir likamstjoni eda ororka hennar verid metin af 60ru tilefni auk pess sem hun kvadst hafa almennt verio
heilsuhraust um avina. Pa hafi hiin 4 matsfundi hja B og D fullyrt ad hun hafi med timanum jafnad sig eftir
slysi0 12. desember 2013 og ekki verid metin til 6rorku vegna pess. Me0 visan til pessa var pad afstada V
ad M hafi af asetningi veitt rangar upplysingar um slysid 12. desember 2013 sem hun vissi eda hefdi matt
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vita ad geetu leitt til pess ad greiddar yrou ut beetur sem hun atti ekki rétt til. Af pessum sokum hafi hun ad
Ollu leyti fyrirgert rétti sinum til bota samkvemt 2. mgr. 120 gr. laga um vatryggingarsamninga.

M hefur gefid pa skyringu ad hun hafi greinilega ekki alveg attad sig 4 spurningunni vegna slyssins 12.
desember 2013 sem fyrir hana var lagt 4 matsfundinum hja B og D, en hun hafi einblint 4 pad ad hin veeri
4 matsfundi vegna slyssins 9. februar 2018. ba sé ekki haegt a0 lita fram hja pvi ad hin sé polsk og pratt
fyrir goda islenskukunnattu geti alltaf att sér stad einhvers konar misskilningur tengdur tungumalaskilningi.
Hinn 28. febraar 2020 hafi M leitad til A og pa hafi verid skrad i malaskraningarkerfi 16gmannsstofunnar:
,.Hefur lent adur i slysi i streetd, var pa metin, [V] greiddi pa, averkar a hofoi, finnur fyrir versnun nina,
meira 1 baki nina.“ M kvedst sannanlega ekki hafa medvitad veitt rangar eda ofullnaegjandi upplysingar,
pvert & moti hafi hin stadid 1 peirri trd ad allar naudsynlegar upplysingar legju fyrir og vegna
tungumalamisskilnings 4 matsfundi hafi hiin hreinlega ekki attad sig almennilega 4 spurningu matsmanna
vardandi fyrra 6rorkumat. Pad hafi aldrei verid @tlun hennar ad leyna eldra slysinu. Pa hefur af halfu A
verid gefin st skyring ad fyrrgreind matsbeioni hafi verid utbuin af starfsmanni A og ekki verid borin
sérstaklega undir M 40ur en hun var send V til undirritunar og hafi M ekki haft neina adkomu ad gerd
beidninnar. Pad hafi farid fram hja starfsfolki A ad M hafdi adur gengist undir 6rorkumat og af peim s6kum
hafi pvi veri0 svarad neitandi ad M hafi 40ur ordid fyrir likamstjoni eda drorka hennar verid metin af 60ru
tilefni.

Alit.

Samkvaemt 1. mgr. 120. gr. laga nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga skal s& sem hyggst hafa uppi kréfu
gegn vatryggingafélagi veita pvi upplysingar og afhenda gdgn sem hann 4 adgang ad og félagid parftil pess
a0 geta metid abyrgd sina og greitt Ut vatryggingarfjarhaedina. ba segir i 2. mgr. somu lagagreinar ad sa
sem vi0 tjonsuppgjor veitir rangar eda o6fullnaegjandi upplysingar sem hann veit eda ma vita ad geta leitt til
pess ad greiddar verdi ut betur sem hann 4 ekki rétt til glatar 6llum rétti til krafha a hendur félaginu
samkvamt pessum og 60rum vatryggingarsamningum vegna somu atvika. Sé hattsemin ekki alvarleg, htin
vardi einungis litinn hluta kréfunnar eda ef sérstakar asteedur maela med pvi getur hann p6 fengid baetur ad
hluta.

Samkvaemt gognum malsins er ekki um pad deilt ad M hafi ordid fyrir meidslum pegar hun lenti i
umferdarohappi i bifreid sinni 9. februar 2018. Hins vegar komu rangar upplysingar fram i fyrrgreindri
matsbeidni til matsmannanna B og D vardandi pad likamstjon sem htn vard fyrir af voldum slyssins 12.
desember 2013. Enn fremur komu ekki fram réttar upplysingar 4 matsfundi hja B og D um ad han hafi verid
metin til 6rorku vegna fyrra slyssins. Hvad sem pvi lidur pa mun M hafa vid skraningu malsins hja A hafa
upplyst um slysio i desember 2013 og jafnframt ad hun hafi fengio greiddar baetur fra V vegna pess. Ekki
er efni til a0 vefengja ad M hafi veitt Idgmannsstofunni pessar upplysingar. Pykir pannig mega ganga ut fra
a0 M hafi ekki @tlad ad halda upplysingum um fyrra slysid leyndum fyrir 16gmanni sinum.

Sameiginleg matsbeioni til B og D mun hafa verid ttbain af A og fyrir mistok starfsfolks A kom ranglega
fram 1 beioninni ad M hafi ekki adur ordid fyrir likamstjoni eda 6rorka hafi ekki verid metin af 60ru tilefni
en peim tjonsatburdi sem matsbeidnin vardar og ad M hafi almennt verdi heilsuhraust um &vina. M er af
erlendu bergin brotin en mun tala goda islensku. Verdur pvi ekki ttilokad og ad 6llu virtu jafnvel taldar
meiri likur en minni ad hiin hafi misskilid spurningar matsmanna vardandi mat & 6rorku hennar af voldum
slyssins 12. desember 2013. Samkvaemt pessu og ad virtum gégnum malsins ad 60ru leyti verdur ekki talid
a0 fram sé komin neegileg sonnun pess ad vid undirbuning og framkvamd matsgerdarinnar hafi M
visvitandi veitt rangar upplysingar sem gatu leitt til pess a0 hun fengi herri baetur en hun atti rétt til. Hun
hefur pvi ekki glatad rétti sinum til bota & grundvelli 2. mgr. 120. gr. laga nr. 50/1993 og telst pvi eiga rétt
til bota Ur slysatryggingunni fyrir pad likamstjon sem hun sannanlega vard fyrir i umferdarslysinu 9. februar
2018.

Nidurstada.
M, a rétt a botum ur slysatryggingu 6kumanns og eiganda hja V.

Reykjavik, 18. mai 2021.
bora Hallgrimsdottir 16gft.
Valgeir Palsson 16gm. Hildigunnur Hafsteinsdottir 10gfr.



