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Mal nr. 355/2021

M og
V v/ sjukdématryggingar M hja V.

Agreiningur um upplysingagjof vid toku personutryggingar.

Gogn.
Malskot moéttekid 22.09.2021 asamt fylgiskjolum.
Bréf V dags. 06.10.2021 asamt fylgiskjolum 1-5.
Vidbotarathugasemdir M, dags. 17.10.2021.
Malsatvik.

[ malskoti kemur fram su krafa ad idgjald vegna vétrygginga sem M keypti hja V verdi endurgreitt
par sem V telji botaskyldu ur peim ekki fyrir hendi &4 grundvelli pess ad M hafi ekki veitt réttar
upplysingar um heilsufar sitt. M hafi svarad spurningum um heilsufar sitt 4 par til gerdu eydubladi
med adstod umbodsmanns V og samkvamt radleggingum hans. V verdi ad syna gott fordemi og
heidarleika, og ekki dugi ad vidskiptavinum beri bara skylda til greidslu idgjalda en eigi engan rétt
abdétum. V purfi ad huga betur ad vinnubrogdum umbodsmanna sinna og krafa um heidarleika hljoti
a0 beinast a0 badum adilum samnings, en ekki adeins M.

f bréfi V til nefndarinnar kemur fram ad M hafi, hinn 17. febraar 2012 6skad eftir lif- og
sjukdématryggingu auk lanaverndar. Med tjonstilkynningu, dags. 19. agtst 2020, hafi M svo krafist
boéta ur sjukdomatryggingu og lanavernd a grundvelli pess ad hann hefdi greinst med krabbamein i
lungum og eitlum. beirri beidni hafi verid hafhad, med bréfi félagsins, dags. 25. september 2020, 4
grundvelli pess a0 M hefdi vanrakt upplysingaskyldu sina vid toku umraeddra vatrygginga. Ekkert
i umsokn M hafi gefid tilefni til sérstakrar skoOunar eda frekari gagnadflunar. M hafi, i umsokninni,
lyst pvi yfir med undirritun ad hann hafi veitt heilsufarsupplysingar samkvamt bestu vitund og ad
honum veeri ljost ad rangar eda 6fullnagjandi upplysingar kynnu ad valda missi botaréttar ad hluta
eOa Ollu leyti og pvi ad greidd i0gjold topudust. Eftir ad tjonstilkynning barst hafi V  6skad eftir
m.a. aftiti sjukraskrar M 1 fimm ar fyrir toku vatrygginganna. [ henni komi fram ad M hafi, fra pvi
i oktober 2010, haft haprysting sem illa gekk ad medhondla, en m.a. hafi verid gerdar tilraunir med
premur mismunandi lyfjum. Pa hafi legid fyrir stadfest greining a alkahollifrarsjakdémi hinn 6.
oktober 2011. Auk pess komi fram i sjukraskra upplysingar um haekkun & blodsykri, ofneyslu
afengis og langvarandi bakvandamal. V hafi pvi hafnad botaskyldu med bréfi dags. 25. september
2020, enda sé pad mat V ad M hafi vanrekt upplysingaskyldu sina verulega vid toku
vatrygginganna. ba liggi fyrir a0 hefdi M svarad spurningum um heilsufar sitt med fullnaegjandi
haetti hefdi umsokn hans um lif- og sjukdoématryggingu asamt lanavernd verid hafnad. Er pa
avirdingum M hvad vardi oOheidarleika vid s6lu vatrygginganna visad a bug. Samkvaemt
framans6gdu, og med visan til 1. mgr. 82. gr. og 83. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004
er botaskyldu pvi hafhad. P4 hafi M matt vera ljost ad greidd 10gjold kynnu ad tapast vegna rangra

upplysinga.

{ viobotarathugasemdum M er gerd athugasemd vid ad V hafi ekki leitad upplysinga Gr sjukraskra
adur en umsokn hans var sampykkt, enda sé ekki edlilegt eda heidarlegt ad leita slikra upplysinga
eftir 4. ba er itrekad ad radgjafi hafi sagt svor M ,,i lagi og pvi @tti V ad endurgreida i0gjold
vatrygginganna.

Alit:

Agreiningur adila snyst samkvamt framanségdu um pad hvort V sé heimilt ad fella nidur abyrgd
sina. [ 1. mgr. 82 gr. laga um vatryggingarsamninga segir ad 4 medan vatryggingafélag hafi ekki
sampykkt ad veita vatryggingu geti pad 0skad eftir upplysingum sem hafi pydingu fyrir mat pess a
aheettunni. Sé pvi heimilt ad oska upplysinga hja vatryggingartaka, og skuli hann veita rétt og
temandi svor eftir best vitund. I 1. mgr. 83. gr. laga um vatryggingarsamninga segir ad hafi
vatryggingartaki eda vatryggour sviksamlega vanrakt upplysingarskyldu sina skv. 1. mgr. 82. gr.,
beri félagid ekki abyrgd. I 2. mgr. sému lagagreinar kemur fram ad hafi vatryggdur vanraekt
upplysingaskyldu sina i peim meeli a0 ekki teljist dverulegt megi fella abyrgd félagsins nidur i heild
eda hluta.
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Fyrir liggur ad i umsokn, dags. 17. febriiar 2012, var M inntur eftir ymsum upplysingum um
heilsufar sitt. Medal annars var spurt um hvort M hefdi haft einkenni fra hjarta, edakerfi, eda
heilazeOum, t.d. fengid heilaafall eda haft haan blodprysting, hvort M hefdi haft sjukdom eda
einkenni fra lifur, maga, skeifugdrn, smapdrmum, ristli, nyrum eda pvagrasarkerfi, hvort M hefoi
haft einkenni fra stodkerfi, s.s. beinum, lidum eda vodvum, og hvort M hefdi leitad til laeknis &
undangengnum t6lf manudum vegna annars en umgangspesta. Ollum ofangreindum spurningum
svaradi M neitandi. Samkvemt fyrirliggjandi afriti af sjukraska M, vegna timabilsins 1. oktober
2009 til 31. oktdber 2011, leitadi M tdluvert oft til leeknis a4 timabilinu. Ma pannig sja ad M hefur
itrekad maelst me0d of haan blodprysting a pessu timabili, og virdist hafa gengid illa ad rada vid hann
med lyfjamedferd. ba bentu blodprofunarnidurstodur, samkvamt faerslu i sjukraskra hinn 2. oktdber
2011, til heekkunar & transminézum i lifur og var M greindur med ,,o0tilgreindan
alkéhéllifrarsjukdom* fjorum dogum sidar, en endanleg sjikdomsgreining virdist ekki medal ganga
fyrir nefndinni. Pa kemur fram ad M eigi nokkra sogu um bakverk, og virdist hann m.a. hafa leitt til
mikilla verkja vid gang, sbr. m.a. athugasemdir 1 sjikraskra 28. september 2011 og 21. juni 2010.
A umsoknareydubladinu skrifadi M pa undir yfirlysingu par sem hann stadfesti ad hann hefdi sjalfur
svarad framangreindum spurningum sannleikanum samkvamt og til samraemis vid bestu vitund.
Med hlidsjon af pvi hve mikid ber 1 milli svara M og pess sem kemur fram 1 sjukraskréd verdur ad
telja ad hann hafi vanraekt upplysingaskyldu sina med peim heetti ad ekki teljist 6verulegt, enda hafi
honum matt vera 1jést ad svor hans voru ekki samkveemt bestu vitund, og ad pvi megi, samkvamt
2. mgr., sbr. 3. mgr. 83. gr. laga um vatryggingarsamninga fella abyrgd V nidur.

Hvad varodar athugasemd M um a0 félaginu hafi pa borid ad leita upplysinga ur sjukragdgnum adur
en umsokn hans var sampykkt pa verdur ad fallast 4 pad med V ad svor M, sem svaradi eins og adur
sagdi 6llum spurningum um sértaeeka heilsufarskvilla neitandi, hafi ekki gefid tilefni til pess a0 kalla
eftir frekari upplysingum.

A grundvelli framangreinds er pvi 6hjakvamilegt ad hafna krofu M hvad vardar endurgreidslu
i0gjalda lanaverndar og sjikdomatryggingar hans hja V.

Nidurstada.
V er heimilt ad fella abyrgd sina, vegna lanaverndar og sjikdomatryggingar M hja V.

Reykjavik 2. névember 2021.
béra Hallgrimsdottir 16gfr.

Valgeir Palsson 16gm. Hildigunnur Hafsteinsdottir 16gfr.



