URSKURDARNEFND i VATRYGGINGAMALUM 126

Mal nr. 75/2022

Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Greidslukortatrygging

Gildissvid vatryggingaskilmala. Forfoll.
Gogn.
1. Malskot méttekid 5. mars 2022, dsamt fylgiskjolum.
2. Bréf V dags. 25. mars 2022.

Malsatvik.

I malskoti kemur fram ad M étti pantada ferd til Dubai dagana 18 - 27. febrdar 2022. Fyrirhugad var ad
millilenda i Kaupmannahofn & Gtleid og heimleid. M greindist med Covid pann 11. febrdar 2022 og
losnadi Ur einangrun 17. febrtar. pann dag for M i pcr prof en nidurstada pess profs var ekki komin
vegna alags hja Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og for M pvi i flugio fra Keflavik til
Kaupmannahafnar. begar pangad var komid barst M nidurstada Gr pcr préfinu sem reyndist vera jakveaed.
For hann aftur i per prof Gt i Kaupmannahdfn sem reyndist einnig jakveett. Var pvi (tséd med ad M geeti
flogid fra Kaupmannahofn til Dubai og keypti hann pvi nytt flug til islands pann 19. febrdar. M fer fram
a endurgreidslu ur kreditkortatryggingu sinni vegna ferdar fram og til baka fra Kaupmannahofn til
Dubai og svo vegna upprunalegu ferdarinnar frd& Kaupmannahofn til Keflavikur og svo einnig vegna
aukaflugs sem M purfti ad kaupa vegna heimferdar pann 19. februar eftir ad fyrirséd var ad hann geti
ekki flogid til Dubai. V hefur hafnad botaskyldu.

M telur ad bétaskylda sé fyrir hendi. Hann hafi ekki getad ad pvi gert ad nidurstada Ur pcr profinu sem
hann tok pann 17. februar fyrir flugid til Kaupmannahafnar hafi ekki verid komin og pvi hafi verid
edlilegt ad halda aztlun og taka flugio til Kaupmannahafnar pann 18. febrdar. bad ad hafa fengid
nidurstéduna ar per profinu i Kaupmannahofn fremur en & Islandi eigi ekki ad skipta méli um bétarétt
par sem synataka heilsugaeslunnar skiladi ekki nidurstodu fyrir flugid.

V telur ad botaskylda sé ekki fyrir hendi ar forfallatryggingu kortatryggingar vegna ferdarinnar. Visar
V til pess ad i grein 7.1.9 i vatryggingarskilmala kortatryggingarinnar komi fram ad skilyrdi greidslu
vegna forfalla sé ad forfollin verdi fram ad brottfor fra heimili vatryggos. M hafi hafid ferd sina er hann
hélt af stad til Kaupmannahafnar.

Alit.

Agreiningur pessa mals Iytur ad pvi hvort M eigi rétt & botum ur forfallatryggingu kreditkortatryggingar
hja V vegna ferdar til Dubai med millilendingu i Kaupmannahofn dagana 18-27. febrdar 2022 og vegna
heimferdar sem M purfti ad kaupa er hann greindist jakveedur a pcr profi uti i Kaupmannahofn. Midad
vid fyrirliggjandi gogn liggur ekki annad fyrir en ad M hafi verid farinn fra heimili sinu i umraedda ferd
adur en til forfalla kom og & hann pvi ekki rétt & botum ur forfallatryggingu sinni hja V sbr. dkveedi i
grein 7.1.9 i vatryggingaskilmalum peim sem um raedir i mali pessu. Hid sama a einnig vid um kostnad
vegna flugmida fra Kaupmannahéfn til Islands sem M keypti er fyrirséd var ad hann geeti ekki haldid
ferdinni til Dubai afram. En s& kostnadur fellur ekki undir forfallatryggingu sbr. akveedi i grein 7.1 enda
ekki um ad raeda ferdakostnad sem greiddur er fyrir fram eda samid er um fyrirframgreidslu a.

Nidurstada.
M & ekki rétt & botum ar kreditkortatryggingu sinni hja V.

Reykjavik, 5 .april 2022.

péra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



