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Mal nr. 111/2022

Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnureksturs og skadsemisabyrgdartrygging.
Nafn vatryggingartaka (X)

Skadabotaabyrgd. Verslun.

Gogn.
1. Malskot méttekid 5. april 2022 dsamt fylgiskjélum.
2. Bréf V1 dags. 12. mai 2022.
3. Vidbdtarathugasemdir M dags. 11. jali 2022 asamt fylgiskjolum.
4. Vidbétarathugasemdir M dags. 19. agust 2022.
5. Vidbotarathugasemdir V dags. 29. agust 2022.
Malsatvik.

I malskoti og fylgigdgnum pess kemur fram ad hinn 2. febrtar 2021 hafi M ordid fyrir slysi vid verslun
X i Reykjavik. Tildrog slyssins hafi verid pau ad M hafi verslad matvoru i verslun X, og keypt tvo
bréfpoka undir varninginn. begar M kom Ut ar versluninni hafi haldid & 66rum pokanum rifnad med
peim afleidingum ad vorurnar féllu ar honum. M hafi fallid um vorurnar og a jérdina og slasast toluvert.
Var logregla kollud til og er skyrsla hennar, dags. 2. febriar 2021, medal gagna fyrir nefndinni. Vegna
tjons sins krefst M bota ar abyrgdartryggingu og skadsemisabyrgdartryggingu X hja V. Byggir hun
krofu sina & pvi ad vorurnar sem han keypti hafi hvorki verid pungar né umfangsmiklar og hafi hin
dreift peim i tvo poka, en heildarpyngd varanna hafi verid um 14 kil6. Leggur M fram yfirlysingu
vitnisins Z par sem fram kemur ad vitnid geti stadfest ad pokarnir hafi verio langt fra pvi ad vera
ofhladnir og ad i peim hafi ekki verid sérlega pungar vorur. X hefdi pa haft vitneskju um ad pessir
tilteknu pokar aettu pad til ad rifna og pvi hefdi, &0ur en til slyss M kom, verid tekin akvéréun um ad
skipta peim ut fyrir adra tegund bréfpoka i versunum X. Ljost sé ad burdargeta umraeddra poka hafi
ekki verid fullnagjandi og peir pvi beinlinis hettulegir sé peir notadir med edlilegum hetti. Verdi ad
gera rikar krofur um 6ryggi innkaupapoka sem verslun stilli upp og selji vidskiptavinum sérstaklega
undir varning sem peir kaupa. Mali sinu til studnings visar M m.a. til laga nr. 134/1995 um 6ryggi voru
og opinbera markadsgeeslu. Med pvi ad selja 66rugga innkaupapoka hafi X synt af sér sok og pad auki
enn & sok X ad fyrirteekid hafi haft vitneskju um &galla & pokunum.

I bréfi V til nefndarinnar kemur fram ad V hafi hafnad botaskyldu med bréfi dags. 13. april 2021. X
hladi ekki i poka vidskiptavina sinna og geti ekki tekid abyrgd & pvi skemmist innkaupapoki sé of
miklum eda pungum varningi hladid i hann. Umraddur innkaupapoki hafi haft 10 kiléa burdargetu og
hafi pessi tegund burdarpoka verid til sélu i verslunum X fra oktébermanudi 2020 an teljandi vandraeda.
M hafi pa stadid til boda ad kaupa fjolnota poka med meiri burdargetu. Med 6llu sé 6ljost hvernig M
hafi skipt vorunum milli peirra tveggja innkaupapoka sem hin keypti og verdi hin ad bera hallann af
pvi. Af halfu X sé pvi pa sérstaklega métmaelt ad umraeddir pokar hafi att pad til ad rifna umfram pad
sem edlilegt geti talist og stafi slik tilvik tengst pvi ad of miklum eda of pungum varningi hafi verid
hladid i pa. pad ad X hafi sidar akvedid ad nota poka med meiri burdargetu sé & engan hatt vidurkenning
a pvi ad pessi tiltekna tegund poka hafi ekki verid fullnsegjandi. P4 visar V til pess ad i 16gregluskyrslu
sé haft eftir M ad han hafi hrasad um gangstéttina en ekki vorurnar eins og sidar sé haldid fram. Med
visan til alls framangreinds sé pad mat V ad tjon M verdi ekki rakio til saknemrar og 6l6gmeetrar
hattsemi X, starfsfolks pess eda annarra atvika eda adstedna sem X beri 4byrgd &.

I vidbotarathugasemdum sinum visar M til pess ad Kvordunarpjonustan hafi framkvaemt vigtun & peim
vorum sem M keypti umraett sinn og hafi heildarpyngd peirra verid 14,098 kild. I einhverjum tilvikum
hafi verid notast vid stadgdnguvorur par sem sumar vorurnar hafi ekki verid faanlega vio vigtun. Hafi
stadgonguvdrurnar verid samtals 140,5 grommum léttari en uppgefin pyngd peirra vara sem M keypti
0g megi pvi sla pvi fostu ad umreeddan dag hafi heildarpyngd pess sem hin keypti verid rétt undir 14
kiléum. Verdi pa ad telja pad langsott ad M hafi sett meira en tiu kil6 af varningi i annan pokann. pad
hafi pa verid nafngreindur starfsmadur X sem hafi tjad M simleidis ad vandraedi hefdu verid med
umraedda tegund innkaupapoka og ad buid veeri ad skipta peim ut fyrir adra med meiri burdargetu. Hvad
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vardi meint misreemi i lysingu M a atvikum pa sliti V ummeeli i 16gregluskyrslu Gr samhengi en M hafi
verid stodug i frasogn sinni, og m.a. sé lysing hennar i leeknisfreedilegum gégnum & pann veg ad henni
hafi skrikad fotur vegna pess ad matvorur duttu & jordina.

A0 beidni nefndarinnar sendu adilar frekari athugasemdir hvad vardadi afstbdu peirra gagnvart
mogulegri botadbyrgd & grundvelli skadsemisabyrgdartryggingar.

I bréfi M til nefndarinnar kemur fram su afstada ad vidurkenna beri botarétt Gr badum vatryggingum.
Skilyrdi sakarreglunnar séu uppfyllt eins og adur sé rakid og bétaskylda ur abyrgdartryggingu pvi til
stadar. ba sé ljést ad umreeddur bréfpoki hafi verid haldinn &galla og ad skyr orsakatengsl seéu milli pess
agalla og tjons M. Sé pvi einnig til stadar botaréttur & grundvelli laga um skadsemisabyrgd nr. 25/1991,
sem feli i sér l0gfestar hlutleegar dbyrgdarreglur.

I bréfi V kemur fram ad jafnvel p6 einblint sé & 16g um skadsemisabyrgd sé enn uppi agreiningur um
hvort umraeddur poki hafi verid haldinn agalla eda hvort M hafi hladid of miklu i pokann. Jafnvel po
byggt sé & einhlida 6fludu vigtunarvottordi liggi fyrir ad ekkert hafi verid pvi til fyrirstodu ad M setti
meira en 10 kil6 i annan pokann enda hafi heildarpyngd varanna verid 14 kil6. Ekki sé hagt ad ganga
at fra pvi ad M hafi hladio jofnum punga i bada pokana, og hallinn af vafa um pad atridi hvili a M. ba
hafi komid fram i télvup6sti starfsmanns X til M ad pad sé misskilningur ad mikid hafi verid kvartad
vegna umraddra poka, og pdé X hafi tekid akvoroun um ad skipta pokunum (t teljist pad ekki agalli &
voru i skilningi laga um skadsemisabyrgd p6 énnur druggari vara komi sidar 4 markad. Engin gogn
liggi fyrir um &galla & umraeddum pokum, p.e. ekkert liggi fyrir um ad slikur poki sem minna en 10
kiloum hafi verid hladid i hafi rifnad. Hafi M pvi ekki tekist ad syna fram & 4galla med dyggjandi haetti
og er pvi bétaskyldu ur skadsemisabyrgdartryggingu hafnad.

Alit.

Adila greinir samkvaemt framansdgdu um hvort botaskylda sé til stadar annars vegar Uar
skadsemisabyrgdartryggingu og hins vegar ar dbyrgdartryggingu X hja V. b6 bétakrofurnar sé ad rekja
til sama atviks eru skilyrdi bétaskyldu ekki ad fullu hin sému.

Oumdeilt er ad X hafi & tjonsdegi verid med i gildi skadsemisabyrgdartryggingu hja V. 1 18.1 gr. peirra
skilméala sem um vatrygginguna gilda segir ad hin beti beint likams- eda munatjon pridja manns af
voldum voru sem haldin er agalla og sem vatryggdur selur eda laetur & annan hétt af hendi, enda hafi
tjonio oroid eftir ad vatryggour afhenti sdluvéruna. ba segir ad um skadabétadbyrgd vatryggds fari eftir
islenskum légum um skadsemisabyrgo nr. 25/1991. Samkveemt 2. mgr. 6. gr. laga um skadsemisabyrgd
ber tjonpola ad sanna tjon sitt, agalla vérunnar og orsakatengsl milli galla og tjons. Pa segir i 9. gr.
laganna ad heimilt sé ad leekka eda fella nidur bzetur ef tjénpoli er medvaldur ad tjéni af asetningi eda
galeysi. Ekki liggur annad fyrir en ad X sé framleidandi innkaupapokans i skilningi laganna sbr. 1. og
2. mgr. 4. gr. laganna, sbr. og 4. mgr. enda verdur ekki séd ad bent hafi verid & annan innflytjanda eda
framleidanda. Framleidandi ber ofangreinda botadbyrgd pé ekki sé synt fram & sék hans, og verdur
adeins leystur undan abyrgd sanni hann ad eitthvad peirra tilvika sem talin eru upp i 7. gr. laganna eigi
vid. Verdur samkvaemt framansdgdou pa tekid til skodunar hvort M hafi synt fram & tjon sitt, agalla voru
i skilningi 5. gr. laganna og orsakatengsl milli 4galla og tjons og hvort, teljist framangreint sannad, hin
hafi verid medvold ad tjoni sinu.

Af gégnum malsins er ljost og raunar éumdeilt ad M vard fyrir likamstjoni pegar han féll fyrir utan
verslun X hinn 2. febrdar 2021. Hvad vardar hugsanlegt misreemi i frsdgn M af atvikum er afstada
nefndarinnar st ad han hafi verid stédug i frasdgn sinni. Pannig er atvikum lyst svo i l16gregluskyrslu
a0 hun hafi verid ad ganga ur versluninni ,,pegar burdarpokinn sem hun hélt a riftnadi, vid petta hrasadi
han um gangstéttina og nadi ad bera fyrir sig hendurnar.“ Verdur pessi frasogn ekki talid i 6samraemi
vid mun itarlegri frasogn sem hofd er eftir M i bridamottokuskra dags. 2. febrdar 2021 og fyrirliggjandi
yfirlysingar vitna. Verdur pvi ad telja nagilega synt fram & ad M hafi hrasad vid eftir ad umraeddur
burdarpoki gaf sig og matvara féll Gr honum og ad pvi sé synt fram & orsakatengsl milli pess ad pokinn
gaf sig og tjons M. pad hvilir hins vegar jafnframt & M ad syna fram & ad pessa atburdaras sé ad rekja
til galla & pokanum i skilningi 5. gr. laga um skadsemisabyrgd, en par segir m.a. ad vara teljist haldin
agalla pegar hun er ekki svo 6rugg sem med réttu megi vaenta eftir 6llum adsteedum, p.a.m. peirri notkun
sem med sanngirni megi gera rad fyrir. préatt fyrir ad fyrirliggjandi vigtunarvottords um pyngd pess
varnings sem M keypti umreett sinn hafi verid einhlioa aflad verdur ekki annad séd en ad pad sé itarlegt
og i samraemi vid kvittun sem X lagdi fram um vidskiptin. Hefur pvi par af leidandi ekki verid hnekkt
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ad samanl6go pyngd peirra vara sem deildust milli tveggja innkaupapoka hafi verid um 14 kg. Fyrir
liggur ad burdargeta umraddra poka var 10 kilo, og virdist V byggja & pvi M hafi sett meira en 10 kilo
i annan peirra. EKKi er haegt ad syna fram & med 6yggjandi heetti ad svo hafi ekki verid. Med hlidsjon
af pvi ad svo 6jofn pyngdardreifing virdist élikleg, svo og peirri yfirlysingu vitnisins Z sem kom ad
slysinu og adstodadi med vorurnar og pokana ad pokarnir hafi ekki verid ofhladnir, verdur pé ad telja
meiri likur en minni & ad umreaeddur poki hafi verid haldinn &galla i peim skilningi ad hann hafi ekki
hentad til peirrar notkunar sem med sanngirni megi vaenta. Er pa jafnframt litid til pess ad X virdist hafa
akvedid ad skipta it umreeddum pokum, eftir ad peir h6fdu adeins verid i notkun i um fjéra manudi,
fyrir adra poka med meiri burdargetu. Samkveemt framansdgdu verdur ad telja ad synt sé fram & tjon,
agalla voru og orsakatengsl milli &galla og tjons, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga um skadsemisabyrgd. Er
botaskylda Gr skadsemisabyrgdartryggingu X hja V par af leidandi til stadar. bar sem pad er mat
nefndarinnar ad umraeddur poki hafi ekki verid ofhladinn, né er synt fram & galeysi M ad 6dru leyti, er
pba ekki talid tilefni til ad leekka beetur til hennar & grundvelli pess ad han hafi verid medvéld ad tjoni
sinu, sbr. 9. gr. laga um skadsemisabyrgd.

A0 fenginni pessari nidurstodu er ekki naudsynlegt ad fjalla frekar um mogulega botaskyldu ur
abyrgdartryggingu X.

Nidurstada.
M 4 rétt til béta Ur skadsemisabyrgdartryggingu X hja V.

Reykjavik, 6. september 2022.

péra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



