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Mal nr. 233/2022

Nafn malskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Tegund vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnureksturs.
Vétryggingartaki: (X)

Skadabotadbyrgd. Galli & voru.

Gogn.

Malskot mottekid 15. 4gust 2022, asamt fylgiskjolum.
Bréf V, dags. 26. agust 2022.

Bréf Iogmanns M, dags. 15. september 2022.

4. Tolvupostur V, dags. 19. september 2022.

Malsatvik.

I malskoti kemur fram ad M hafi ordid fyrir vatnstjoni i hseign sinni hin 30. juni 2020 pegar slanga
sem tengd var vid vatnskrana og i isskap rifnadi. Umraedda sléngu hofou M keypt i verslun X 1. mars
2020 og lysa peim kaupum pannig ad kaupin hefdu byggt a radgjof starfsmanna X um rétt slénguval og
tengingar fyrir isskap sem attu ad henta i fyrirhugud not. Af mélsgégnum ma rada ad slanga sem fylgdi
isskap M hafi ekki verid ndgu 16ng og pess vegna hafi purft ad kaupa nyja sléngu.

M telja ad radgjof starfsmanna X hafi ekki fyrir fullnzegjandi par sem peim hafi verid seld slanga ar
mjaku plastefni sem honnud veeri fyrir lagmarksprysting, en ekki &tlud fyrir isskapa. M telja ad slangan
sem pau keyptu eftir umraedda radgjof hafi ekki verid atlud i pau not sem M etludu sér i skilningi 2.
mgr. og 3. mgr. 1. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003. M visa til pess ad slangan hafi ekki fullnagt
askilnadi a-c lidar 2. mgr. 15. gr. laga um neytendakaup og hafi verid géllud i skilningi a-lidar 1. mgr.
16. gr. somu laga. M visa til rikrar upplysingaskyldu starfsmanna X vid kaup M & voérum vardandi
eiginleika og notkun peirra og ad slangan hafi ekki fullnaegt peim. X hafi haft sérpekkingu a peim vérum
sem voru til s6lu og hefdi ekki att ad dyljast ad not M fyrir sléngu i isskap vaeru pess edlis ad tengja
pyrfti hann vid vatn, auk pess sem M hefdu haft sléngu sem fylgt hefoi med isskapnum med sér vid
kaupin. M telja ad starfsmenn X hefdu att ad upplysa med 6yggjandi hatti um ad umradd slanga veeri
ekki atlud fyrir vatnsprysting og pannig hafi peir valdid M tjoni. M visar til alits pipulagningarmeistara
um ad slangan sem keypt var hafi ekki hentad, sem og gagna fra 6drum séluadila lagnaefnis mali sinu
til studnings.

V hefur hafnad bétaskyldu og telur 6sannad ad M hafi synt starfsmanni X vatnsslongu sem fylgdi isskap
peirra pegar dnnur slanga var keypt. Einnig telur V 6sannad ad gerd hafi verid grein fyrir fyrirhugudum
notum med skyrum heetti eda ad slanga hafi verid keypt eingdngu a grundvelli radlegginga starfsmanna
X. EKkkert liggi fyrir um hvers konar issk&p sé um ad reeda, hvar hann var keyptur eda hvort vatnsslongur
fylgi peim almennt. EKKki liggi heldur fyrir ad sd slanga sem M visa til ad hafa hafa synt starfsménnum
X hafi verid slanga sem atlud var til ad pola vatnsprysting. V bendir & ekki liggi fyrir ad varan sem
keypt hafi verid teljist vera gollud i skilningi a-c lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
heldur geti 4greiningur fyrst og fremst snGid ad pvi hvort galli hafi verid i skilningi 1. mgr. 16. gr. peirra
laga, p.e. ad starfsmenn X hafi vitad eda matt vita um fyrirhugud not sléngunnar, sbr. c-1id 1. mgr. 15.
gr. laganna. V telur M bera sénnunarbyrdina fyrir pvi ad hafa kynnt starfsménnum X fyrirhugud not og
st sonnun liggi ekki fyrir.

M telur fjarsteedukennt ad etla ad pau hafi keypt peer vorur sem koma fram & reikningi dags. 1. mars
2020 an radgjafar starfsmanna X, enda hafi verid um ad reeda sérteeka smahluti og starfsmadur X hafi
eytt ddgodum tima med M i lagnadeild verslunar X til ad hjéalpa til vid ad finna pa hluti. M leggja &herslu
a ad fagpekking hafi verid fyrir hendi hja X og M hafi ekki haft slika pekkingu.

V visar ad lokum til pess ad fullyrdingar i mélskoti og athugasemdum M séu 6sannadar med tilliti til
almennra sonnunarregina.

wn e

Alit.

I malinu er hverfist agreiningur adila malsins um hvort starfsmenn X, sem hafa sérpekkingu & s6lu vara
i verslun X, hafi selt M tiltekna vatnssléngu sem tengd hafi verid i isskap i hiseign M an pess ad sa
s6luhlutur hentadi i peim tilgangi sem starfsmenn X vissu eda mattu vita um pegar kaup voru gerd, sbr.
ordalag c. lidar 1. mgr. 15. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003 pannig ad varan teljist géllud i
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skilningi 1. mgr. 16. gr. laganna. Ekkert liggur fyrir um ad slangan sem slik hafi verid géllud i skilningi
a.-b. lidar sému greinar og verour ekki fjallad frekar um pad.

I malinu liggur ekki ljost fyrir hver samskipti M og starfsmanns eda starfsmanna X voru vid kaup &
vatnsslongu og 6orum hlutum i verslun X hinn 1. mars 2020. Ekki liggur fyrir hvernig isskap atti ad
tengja eda ad starfsmenn X hafi fengid upplysingar um pad eda sérstaka eiginleika hans. Af gégnum
malsins verdur einnig radid ad annar méalskotsadila hafi verid i verslun X en ekki badir og ekki liggur
fyrir ad vitni hafi verid af samskiptum pess malskotsadila sem fér i verslun X i umrett sinn vid
starfsmann eda starfsmenn Byko. Med hlidsjon af almennum sénnunarreglum ber sa sem telur annan
bera skadabo6tadbyrgd a tjoni sinu sénnunarbyrdi um ad atvik séu med peim hztti sem hann ber. Med
hlidsjon af pvi verda M ad bera hallann af sonnunarskorti um ad gerd hafi verid skyrlega grein fyrir
peim notum sem sléngunni var &tlad og eiga pau pvi ekki rétt a bétum Gr dbyrgdartryggingu X hja V
midad vid fyrirliggjandi gégn.

Nidurstada.
M eiga ekKi rétt til bota ar dbyrgdartryggingu X hja V.

Reykjavik, 11. oktéber 2022.

pdra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



