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Mal nr. 285/2022

Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Greidslukortatrygging.

Gildissvid vatryqggingar.

Gaogn.
1. Malskot mottekid 8. september 2022, dsamt fylgiskjolum.
2. Bréf V dags. 14. oktober 2022 dsamt fylgiskjali.
3. Vidbdtarathugasemdir M, dags. 14. oktober 2022.
4. Vidbotarathugasemdir V, dags. 24. oktéber 2022.
Malsatvik.

I malskoti og vidbotarathugasemdum M kemur fram ad hdn hafi farid veikst i upphafi 15 daga ferdar
sem hofst hinn 20. agust 2022, en tilgangur ferdarinnar hafi verid ad fara i tiu daga géngu umhverfis
Mont Blanc. Hafi hin reynt ad taka patt i géngunni i tvo daga en pa farid Gr géngunni og leitad sér
leeknisadstodar. Hafi hun greinst med berkjubdlgu og tekid sér tvo hvildardaga en pad ekki dugad til ad
na peim bata sem naudsynlegur veeri til ad halda gongunni afram. Hafi hdn pvi verid tilneydd til ad
heetta i ferdinni og kom hun aftur til islands hinn 27. 4gust 2022, en ekki 3. september eins og &atlad
var. M hafi leitad rada hja VV medan hun var erlendis og talad vid prja pjénustufulltria sem hafi gefio
henni misvisandi svor. Einn peirra hafi pé sagt ad ef hun faeri heim mundi pad flokkast sem ferdarof og
henni mundi naegja ad f& vottord fréa leekni hér & landi eftir heimkomuna. bau hafi pé reett hvort pad veeri
moguleiki & ad f& vottord fra itdlskum leekni um ad hun pyrfti ad fara heim ar ferdinni en midad vid
reynslu M af italska heilbrigdiskerfinu hafi pad verid nanast Gtilokad. ba hafi hun spurst fyrir um SOS
International en engin svor fengid. bad dugi svo ekki til ad V meti upplysingagjof til hennar
fullnaegjandi heldur atti hlutlaus adili ad leggja mat & pad. M hafi sjalf 6skad etir pvi ad hlusta &
upptokur umraeddra samtala en ekkert hafi ordid ur pvi, prétt fyrir ad V segdist &tla ad hafa samband
vid hana vegna pess. Hinn 8. september 2022 hafi V hafnad bétaskyldu par sem i fyrirliggjandi
leeknisvottordi keemi ekki fram ad fyrirvaralaus heimferd veeri radlogd. Leeknir i pvi landi par sem
veikindi eda slys eigi sér stad purfi i 6llum tilvikum ad stadfesta pad alvarleg veikindi ad viokomandi
burfi ad leggjast inn & sjukrahls eda halda tafarlaust heim svo bétaskylda sé til stadar. M moétmeelir
peirri afstdou, enda hafi pad verid alveg klart ad han hafi ekki getad klarad umraedda ferd veik af
berkjubolgu. Hafi hun ekki med nokkru moti getad gengid dagleidirnar eda nytt sér fyrirhugada
gistimdguleika. Ferdin sé varan sem hin keypti og i pvi astandi sem M hafi verid hafi hin ekki med
nokkru moti getad nytt sér pa voru. bad sé pa alveg ljést af fyrirliggjandi vottoréum ad han hafi ekki
getad haldid géngunni afram.

I athugasemdum V er visad til gr. 4.6.1 i videigandi vatyggingarskilmalum par sem fram komi ad V
endurgreidi hlutfallslega allt ad 360.000 kr. af 6afturkraefum ferdakostnadi fyrir pann hluta ferdarinnar
sem vatryggour geti ekki nytt sér purfi hann samkveemt skriflegu leeknisradi og med sampykki V og
SOS International ad rjufa ferd og fara heim eda liggja & sjukrahusi vegna alvarlegra veikinda eda slyss.
I gr. 4.3.2 sé svo fjallad um aukinn kostnad vegna heimferdar, en par komi fram ad V greidi
naudsynlegan dvalarkostnad og heimferdarkostnad i samradi vid SOS International. M hafi aldrei haft
samband vid SOS International og af peim astedum hafi V hafnad greidslu ferdakostnadar i tengslum
vid heimferd hennar. brétt fyrir ad M hafi ekki getad tekid patt i gongunni sem slikri liggi pa engin gogn
fyrir sem syni fram & ad M hafi purft ad rjufa ferdina vegna veikinda. P& hafnar V pvi ad M hafi fengid
misvisandi upplysingar i samskiptum vid félagid, og upptokur peirra samtala, gefi ekki tilefni til
endurskodunar afstédu V. I vidbdtarathugasemdum V er aréttad ad M hafi verid bodid ad hlusta &
umraddar upptokur.

Alit.
Af gognum sem liggja fyrir nefndinni méa rada ad M fari fram & endurgreidslu vegna kostnadar sem
hlaust af heimflugi 27. 4gust 2002, vegna ferda til og fra sjukrahdsi og hételgistingar.

Svo virdist sem agreiningur adila sndi m.a. ad pvi hvort bétaréttur & grundvelli gr. 4.4 um ferdarof i
videigandi vatryggingarskilmalum sé til stadar, en i pvi dkveaedi kemur fram ad V beati naudsynleg
vidbotaratgjold neydist vatryggdur til ad stytta ferd sina vegna nanar tilgreindra atrida. Er pvi rétt ad
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arétta ao veikindi vatryggds sjalfs eru ekki par & medal og getur M pvi ekki gert kréfu & grundvelli pessa
akvaedis skilmalanna.

I gr. 4.6.1 videigandi vatryggingarskilmala segir svo: ,, Félagid endurgreidir hlutfallslega allt ad kr.
360.000 af 6afturkraefum ferdakostnadi vatryggds, fyrir pann hluta ferdarinnar, sem vatryggour getur
ekki notad, vegna pess ad hann parf samkveemt skriflegu laeeknisradi og med sampykki félagsins og SOS
INTERNATIONAL ad rjufa ferd og fara heim eda ad hann parf ad liggja & sjukrahdsi vegha pess ad
hann hefur ordid alvarlega veikur eda ordid fyrir alvarlegu slysi. “ Tvo leeknisvottord eru fyrirliggjandi.
Annars vegar vottord um ad M hafi leitad & bradamattoku hinn 23. agust 2022. Hafi han verid greind
med berkjubodlgu, fengid avisud syklalyf og verid radlagt ad fordast likamlega areynslu. Hins vegar
liggur fyrir vottord islensks laeknis, dags. 28. 4gust 2022, par sem kemur fram ad pad sé mat hans ad
veikindi M hafi verid pess edlis ad M hafi ekki getad haldid &fram i fyrirhugadri hafjallaferd. Samkvaemt
framangreindum gognum virdist liggja fyrir ad veikindi M hafi gert henni Okleift ad halda ferdalaginu
afram samkvamt aztlun. Ordalag dkvaedisins er hins vegar skyrt vardandi pad ad heimferd sem slik
purfi ad vera samkveaemt skriflegu leeknisradi, og med sampykki félagsins og SOS International. préatt
fyrir ad fyrrgreinda vottordid beri pad med sér ad M hafi ekki getad haldid &fram i fyrirhugadri géngu
verour ekki radid af pvi ad heimferd M hafi verid naudsynleg samkvaemt laeknisradi. Hvad sidara
vottordid ahrzerir kemur heldur ekki skyrt fram par ad heimferd hafi verid naudsynleg samkvaemt
leeknisradi, en pess utan verdur ad mida vid ad slik leeknisrdd liggi fyrir &dur en heimferd & sér stad. Er
botaréttur samkvaemt pessu akvaedi pvi pegar af peirri asteedu ekki til stadar.

Hvad vardar kostnad vegna gistingar og heimferdarkostnadar pa segir i skilmalaadkveedi 4.3.2 ad félagio
baeti naudsynlegan aukadvalarkostnad og heimferdarkostnad i samréadi vid SOS International. Oumdeilt
er ad M hafdi ekki samband vid SOS International medan & dvol hennar erlendis stéd, en i umraeddum
vatryggingarskilmalum segir i gr. 4.3.5 ad tilkynna skuli SOS International svo fljott sem verda megi
um alvarleg slys eda veikindi vatryggds a ferdalagi erlendis. P4 er &skilnadur gr. 4.3.2 um ad samréd
skuli haft vio SOS International skyr. Er bétaréttur samkvaemt pvi skilméaladkvaedi par af leidandi ekki
til stadar. Er pa ekki synt ad upplysingagjof til M medan & ferd hennar st6d hafi verid med peim haetti
ad leida eigi til annarrar nidurstddou.

Nidurstada.
M & ekki rétt til bota ar greidslukortatryggingu sinni, hja V.

Reykjavik, 15. nGvember 2022.

pdra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Anna D6gg Hermannsdéttir



