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Mal nr. 338/2022

Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Séfnunarliftrygging

Upplysingaskylda vatryggingafélags.

Gogn.
1. Malskot méttekid 21. oktober 2022 dsamt fylgiskjolum.
2. BréfV, dags. 13. desember 2022, &samt fylgiskjolum.

Malsatvik.

I gdgnum malsins kemur fram ad M s6tti um sofnunarliftryggingu hja \V, sem er erlent vatryggingafélag,
med vatryggingarbeidni dags. 3. september 2019. Vétryggingarsamningi var komid & med tilstudlan
vatryggingamidlara skv. upplysingum i mélskoti. Fyrsta greidsla skv. vatryggingarsamningi atti sér stad
30. september 2019 og greiddi M méanadarlega greidslu upp & 500 evrur fram i mai 2022, ad hennar
sogn samtals 16.000 evrur, eda samtals 32 greidslur. Annars var vum ad reda idgjald vegna
vatryggingar og hins vegar fjarhaed sem atti ad fara til fjarfestinga. M fékk sent stoduyfirlit yfir greidslur
til V' hinn 13. mai 2022 vegna umradds samnings og hlj6dadi pad upp & 15.500 evrur og var pad a
enskri tungu dsamt texta i tolvupdsti, einnig a ensku. Af gégnum malsins verdur einnig radio ad M hafi
sagt upp samningi vio V og hafi dskad eftir pvi ad fa endurgreiddar peer fjarhadir sem greiddar hafi
verid vegna samningsins. I fyrrnefndu yfirliti kemur fram ad fra hennar inneign hja V verdi dregnar
5.425 evrur i svokallad,,Acqiuisition deduction®.

M telur pa fjarhaeod sem V telji a0 draga eigi fra vegna svokallads ,,Acqiuisition deduction” byggja 4
6gildu akvaeoi i vatryggingarskilmalum par sem upplysingar sem han hafi fengid vid undirritun beidni
um vatryggingu hafi verid paer ad allur kostnadur af vatryggingarsamningnum verdi greiddur med fyrstu
idgjaldagreidslu. M telur sig ekki bundna af akvaedi i almennum skilmalum V par sem peir komi fram
med litlu letri & péttprentudum bladsidum almennra skilméala og ekki hafi verid bent sérstaklega &
akvaedid og pad skipti miklu mali vid samningsgerdina. Einnig bendir M & 5. gr. laga um
neytendasamninga nr. 16/2016 par sem komi fram ad rik upplysingaskylda hvili & seljanda vegna
samninga utan fastrar starfsstédvar ad upplysa um heildarverd (heildarkostnad) af samningsgero.

V hefur hafnad pvi ad greida tilbaka til M sem nemur 5.425 evrum og visar til pess ad i 3. tl. 12. gr. i
almennum skilmalum og skilyréum vatryggingar peirrar sem M gerdi samning vido V um komi
eftirfarandi fram: ,, Af fyrstu 60 manudum gildistima vatryggingarsamningsins er kostnadur vegna
gerdar hans sem dreginn er af tryggingareikningunum 35% af reglulegu manadarlegu idgjaldi.” V
bendir enn fremur 4 ad félagid sé ,,framleidandi* vérunnar ,,Wealth Insuring en ekki dreifingaradili
hennar, heldur hafi pad verid i hdndum véatryggingamidlunarinnar Tryggingar og radgjafar ehf. (hér
eftir X). V telur ad pad hafi verid & abyrgd X ad geeta akveeda laga nr. 62/2019 um dreifingu vatrygginga
pegar M stofnadi til samnings vid V og telur pvi ad malskoti sé beint ad rongum adila og eigi ad visa
malinu fra vegna adildarskorts V. Ad 6oru leyti telur V ad ef krofu verdi ekki visad fra nefndinni pa sé
akveedi vatryggingarskilméala V vardandi vidskiptakostnad fullkomlega l6gleg, allur samningskostnadur
sé tilgreindur, annars vegar i 12. gr. skilmalanna og einnig i sérstakri toflu a 6ftustu sidu skilmalanna.
Einnig visar V til pess ad M hafi stadfest med undirritun sinni i vatryggingarbeioni ad hun hafi fengid
vatryggingarskilmala afhenda og kynnt sér pa. V visar auk pess til pess ad skilméalarnir séu & islensku
asamt helstu lykilskjélum par sem dreifing vorunnar atti sér stad & Islandi og sé pad i samraemi vid 7.
gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004, sem og hafi Utreikningur & fjarfestingu, kostnadi,
gjoldum og samlegdarahrifum samningsins legid fyrir i samraemi vid 2. mgr. 140. gr. d. i sému l6gum.
Einnig visar V til pess ad upplysingar um milliferslur hafi ekki fylgt frda M sem stadfesti greidslu
idgjalds 32svar sinnum (samtals 16.000 evrur) og beri M sénnunarbyrdina um pad. Einnig telur V ad
gildissvid laga um neytendasamninga nr. 16/2016 eigi ekki vid par sem pad komi fram i b.lid 3. mgr. 1.
gr. laganna ad pau gildi ekki um fjarmalapjonustu.

Alit.
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I malinu er agreiningur um hvort V sé heimilt vid slit vatryggingasamnings milli M og V ad halda eftir
samtals 5.425 evrum vegna kostnadar og visar um pad til 3. tl. 12. gr. almennra skilmala
vatryggingarinnar um ad 35% af reglulegu manadarlegu idgjaldi sé slikur kostnadur & fyrstu 60
manudum gildistima vatryggingarinnar. i 10. tl. 2. gr. kemur fram ad idgjold séu ,,..sérhver greidsla
sem vatryggingartaki greidir til vatryggjanda samkvemt samkomulagi i vatryggingasamningi.. Af
gégnum malsins verdur ekki annad rddid en ad greidsla fra M til V & pvi timabili sem
vatryggingsamningur hennar var i gildi hafi verid 15.500 evrur, en ekki liggja fyrir ndkveem gogn sem
stadfesta ad 500 evrur i vidbot hafi verid greiddar vegna samningsins fra september 2019 fram i mai
2022. Allar umreaddar greidslur eiga sér stad & fyrstu 60 manudum gildistima vatryggingarinnar.

M stadfesti med undirritun sinni i vatryggingarbeidni (sem var badi & islensku og ensku) ad han hafi
kynnt sér vatryggingarskilmala sofnunarliftryggingar V' og fengid pa afhenda. 1 peim
vatryggingarskilmalum er skyrlega kvedid & um i 3. tl. 12. gr. ad kostnadur sem nemur 35% af idgjaldi
fyrstu 60 manudi gildistima vatryggingarinnar sé dreginn ,,..af tryggingareikningunum®. Verdur ekki
séd ad akveedi i vatryggingarsamningnum fari gegn I6gum um vétryggingarsamninga nr. 30/2004 eda
eftir atvikum akvaedum laga um samningsgerd, umbod eda dgilda I6ggerninga nr. 7/1936 eda 6drum
akveedum laga sem gilda um samninginn.

Af malatilbinadi M méa hins vegar rada ad han telji ad upplysingaskyldu hafi ekki verid gett af halfu
pess sem hin var i samskiptum vid vegna dreifingar vatryggingar V. Upplyst er i malinu ad V fol
vatryggingamidluninni X dreifingu vatrygginga sinna. Malskoti hefur ekki verid beint ad X og verdur
pvi ekki tekin afstada til pess hvort X hafi farid gegn akvedum laga um dreifingu vatrygginga nr.
62/2019 eda peim akvaedum laga nr. 30/2004 sem um eiga vid um dreifingu vatrygginga. M er hér med
leidbeint pannig ad bent er & ad i sampykktum um arskurdarnefnd i vatryggingarmalum er i 1. mgr. 3.
gr. akveaedi sem segir ad ,, Undir starfssvid nefndarinnar heyra mal sem varda réttaragreining um
vatryggingarsamninga eda annan Agreining sem lytur ad dreifingu vatrygginga eda
vatryggingastarfsemi ad 60ru leyti eins og nanar greinir i 2. og 3. mgr.“ 1 2. mgr. kemur sidan fram
ad nefndin fjalli um agreining sem vardar akvaedi laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 og laga
um dreifingu vatrygginga nr. 62/2019. Einnig verdur ekki med skyrum heetti utilokad af framkveemd ad
mal gegn dreifingaradila eigi undir keerunefnd voru- og pjonustukaupa og er par bent & Grskurdi i malum
peirrar nefndar nr. 30/2021 og 44/2021.

Nidurstada.
M & ekki rétt til endurgreidslu 5.425 evra kostnadar fra V.
Reykjavik, 17. jandar 2023.

pdra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



