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Mal nr. 341/2022

Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Greidslukortatrygging.

Gildissvio vatryggingar. Sonnun tjénsatviks.

Gaogn.
1. Malskot mottekid 23. oktdber 2022, dsamt fylgiskjolum.
2. BréfV dags. 1. ndvember 2022 dsamt fylgiskjolum.

Malsatvik.

I malskoti kemur fram ad hinn 24. september 2022 hafi M, & leid sinni til Tenerife, keypt farsima &
Keflavikurflugvelli. Simanum hafi verid pakkad nidur i ferdatosku hinn 8. oktdber 2022, i addraganda
heimferdar, en eftir heimkomu hafi komid i 1jés ad hann var horfinn dr téskunni. Engin l6gregluskyrsla
hafi verid gerd um atvikid par sem tjon M hafi ekki uppgotvast fyrr en eftir heimkomu og ekki liggi
fyrir hvort siminn hafi verid fjarleegdur ar farangri M & hételi hans ytra eda i flutningi. M hafi strax
tilkynnt VV um tjénid en bétaskyldu verid hafnad & grundvelli pess ad engin l6gregluskyrsla hafi verid
gerd. M er 6sammala peirri afstodu og aréttar ad 6mogulegt hafi verid ad leita til 16greglu par sem ekki
liggi fyrir hvar eda hvener pjofnadurinn atti sér stad. Hoteli M ytra hafi verid tilkynnt um hvarf simans
en hann hafi ekki fundist og ekki hafi verid nein merki um innbrot & hételherbergi M. Pa telur M
skilméla V dsanngjarna par sem félagio firri sig botadbyrgd jafnvel p6 vatrygging eigi ad na til
pjofnadar.

I bréfi VV kemur fram ad botaskyldu hafi verid hafnad & grundvelli pess ad engin ummerki hafi verid um
innbrot og pjéfnadurinn hafi ekki verid tilkynntur til l6greglu. pad sé skilyrdi fyrir bétaskyldu ad
vatryggour geri naudsynlegar radstafanir til ad sanna ad tjonsatburdur hafi att sér stad. M hafi ekki
tilkynnt pjofnadinn til 16greglu og sé raunar alls 61jést hvort farsiminn hafi horfid af véldum pj6fnadar
eda af 0drum &stedum. Pegar af peirri asteedu eigi M ekki rétt til bota. M telji pa liklegt ad farsiminn
hafi annad hvort horfid af hotelherbergi hans eda Ur ferdatosku & flugvellinum. V beeti tjon & hlutum
sem stolid er ur leestum hibylum en pa sé pad skilyroi fyrir bétaskyldu ad um sannanlegt innbrot hafi
verid ad reda. Engin ummerki hafi fundist um innbrot & hételherbergi M. Hafi farsiminn hins vegar
horfid dar farangri M a flugvellinum sé pad pa svo ad V beti ekki tjon vegna pjéfnadar & eda Ur tdskum
i vorslu flutningsadila. Jafnvel pd litid veeri framhja pvi ad pjéfnadurinn hafi ekki verid tilkynntur til
l6greglu sé tjon M pvi ekki bétaskylt.

Alit.

I 5. kafla videigandi vatryggingarskilmala um farangur og tafir kemur fram ad vétryggt sé gegn tjoni
sem verdur & einkamunum vegna t.a.m. pj6fnadar. | gr.5.4 kemur pa fram ad pad sé skilyrdi botagreidslu
ad vatryggour geri peer radstafanir sem eru naudsynlegar til ad sanna ad tjonsatburdur hafi att sér stad.
Tilkynna skuli vidkomandi yfirvéldum um pj6fnad, ran, innbrot eda skemmdarverk og fa skyrslu par
um. Auk pess skuli avallt tilkynna tjon til fararstjora, hotels og bilaleigu. Tjon i flutningi skuli tilkynna
flutningsadila pegar i stad og fa skyrslu par um. Oumdeilt er ad engin légregluskyrsla liggur fyrir i
malinu og eru fyrrgreind skilyrdi pvi ekki uppfyllt. EKki liggur pa fyrir hvar eda hvenar umraddur
farsimi hvarf ar vorslum M, en hann telur ad hann hafi annad hvort horfid af hételherbergi hans eda a
flugvellinum. Samkvamt yfirlysingu fra hételi pvi sem M dvaldi & voru engin ummerki um innbrot &
hotelherbergid en pad er skv. skilmaladkvaedi 5.2.9 skilyrdi botaskyldu vegna pjéfnadar ar lsestum
hibylum ad um sannanlegt innbrot hafi verid ad reeda. Hafi umraeddur farsimi horfid ar tésku M medan
han var i vorslu flugfélags eda annars flutningsadila er pa rétt ad taka fram ad skv. skilméladkveedi 5.2.8
baetir vatryggingin ekki slikt tjon. Jafnvel po litid veeri framhja pvi ad engin l6gregluskyrsla liggur fyrir
i mélinu og atvikalysing M veeri 16gd til grundvallar verdur pvi ad lita svo & ad ekki sé synt fram 4 ad
botaskylda sé fyrir hendi. Samkveemt 6llu framansdgdu hefur M pvi ekki tekist ad syna fram & ad tjon
hans sé ad rekja til atviks sem er botaskylt samkvaemt skilmalum vatryggingarinnar. Verdur hann ad
bera hallann af pvi.
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Nidurstada.
M & ekki rétt til bota ar greidslukortatryggingu sinni, hja V.

Reykjavik, 29. nGvember 2022.

pdra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



