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Mal nr. 42/2023

Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnureksturs.
Heiti vatryggingartaka (X)

Skadabodtadbyrgd. Verslun/pjonusta.

Gogn.
1. Malskot, dags. 30. jantar 2023 &dsamt fylgiskjolum.
2. BréfV, dags. 10. febrtar 2023 dsamt myndum af palli og urskurdi i mali nr. 131/2021.
3. Bréflogmanns M, dags. 15. febrdar 2023 dsamt myndum.

Malsatvik.

I gognum malsins kemur fram ad M étti leid i verslun X hinn 13. agtst 2020 og rak par teer i pall fyrir
innan utidyrahurd verslunarinnar og féll fram fyrir sig og braut pannig hagri upphandlegg. Myndir af
vettvangi liggja fyrir i gégnum malsins.

M telur X bera skadabo6tadbyrgd a afleidingum slyss hennar par sem pallurinn sem hin rak ternar i hafi
verio i midri gonguleid vidskiptavina, hann hafi verid samlitur golfi hennar og adeins nokkrir
sentimetrar & had. petta hafi verid hettulegar adstedur fyrir vidskiptavini sem eigi ad geta treyst pvi
ad gonguleidir séu greidar innan verslunar par sem margir komi til pess ad s&kja pjonustu. M telur ad
raudur litur sem notadur hafi verid til afmorkunar a pallinum hafi ekki haft varnadarahrif par sem hann
hafi eingbngu verid & hlid pallsins en ekki yfirbordi hans sem hafi verid samlitur gélfi. Einnig bendir
M & ad X hafi gert breytingar & verslun sinni pannig ad girt hafi verid fyrir pallinn og dékkur dukur
lagdur & hann. Um sé ad raeda adgerdir sem audvelt hafi verid fyrir X ad radast i og pannig verdi ad
meta pad X til sakar ad hafa ekki gert pad adur en slys M vard. M motmeelir pvi auk pess sem 6sénnudu
ad slysid megi rekja til simanotkunar hennar eda galeysis ad 6dru leyti.

V hefur hafnad bétaskyldu og telur ad M hafi ekki synt fram & skadabdtadbyrgd X vegna slyssins. V
bendir & ad sami pallur hafi verid i verslun X fra arinu 2012 an pess ad slys hafi ordid eda gerdar
athugasemdir vid hann. Kantur s& sem M hafi rekid tanna i hafi verio um 7 cm hér og raudmaladur og
pannig vel greinilegur 6llum sem um inngang i verslun X fara par sem ljésar flisar séu & golfi. Handrid
hafi verid sett a pallinn i dag, en pad hafi verio gert 16ngu eftir slys M og tengist pvi ekki & nokkurn
hatt. VV bendir einnig & ad M hafi verid i simanum pegar slysid vard og pannig ekki verid med fulla
athygli.

Alit.

Agreiningur pessa mals vardar pad hvort adstaedur i verslun X hafi verid med peim hatti ad slysahztta
hafi verid fyrir vidskiptavini verslunarinnar vegna 7 cm syningarpalls i hisnadi verslunarinnar sem hafi
verid an handrids eda nagilegrar afmdrkunar. A 1josmyndum kemur fram stadsetning umraedds palls
og hvernig hann er maladur & hlidum til afmérkunar vid yfirbordsefni hans og gélfefni i verslunni.
Verdur su tilhdgun ekki metin X til sakar eda paer framkveemdir sem var radist i sidar syni ad augljos
slysahatta hafi verid af adbanadi i verslun X. Verdur slys M rakid til 6happatilviks sem X ber ekki
skadabotadbyrgd & og & M pvi ekki rétt til bota ur abyrgdartryggingu X hja V.

Nidurstada.

M 4 ekki rétt til béta ur dbyrgdartryggingu X hja V.

Reykjavik, 14. mars 2023.
péra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



