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Mal nr. 96/2023

Nafn mélskotsadila M1 og M2

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Fjolskyldutrygging. Greidslukortatrygging.

Gildissvid vatryqggingar.

Gogn.
1. Malskot méttekid 17. mars 2023 dsamt fylgiskjolum.
2. Bréf V dags. 24. mars 2023 dsamt fylgiskjolum.
3. Vidbotarathugasemdir M dags. 7. april 2023 asamt fylgiskjali.
4. Vidbotarathugasemdir V dags. 14. april 2023 &samt fylgiskjali.
Malsatvik.

I malskoti og fylgigégnum pess kemur fram ad hjonin M hafi farid i skidaferd dagana 4.-13. febrtar
2022. Medan 4 ferdinni stod hafi pau veikst, og pvi ad mestu verid bundin vid hotelherbergid og ekki
getad notid ferdarinnar dagana 6.-11. februar, sbr. fyrirliggjandi laeknisvottord dags. 8. mars 2022. |
malskoti gera M kréfu um batur vegna kostnadar vegna flugs, bilaleigu, hotels, skidaleigu og
skidapassa. V hafi adeins viljad greida M1 betur vegna kostnadar sem hin vard fyrir vegna skidapassa
og skidaleigu, en M1 og M2 séu badi vatryggd med sama hetti, og pau hafi adeins getad stundad
skidamennsku tvo daga af peim sjo sem fyrirhugad var ad nyta til skidaidkunar. |
vidbatarathugasemdum sinum arétta M ad pau séu badi med greidslukortatryggingu og ferdatryggingu
fjolskyldutryggingar. P& hafi verid um ferdarof ad reeda en M hafi baedi verid mjog veik og alls ekki
getad stundad skidi umraedda daga, og pa hafi heilsa peirra pessa daga ekki leyft ferdalog.

I bréfi V til nefndarinnar kemur fram ad V hafi, med télvuposti dags. 13. april 2022, upplyst M um ad
ekki veeri fyrir hendi réttur til endurgreidsluferdakostnadar, en ad til ad koma til mots vio M hefdi
félagio verid reidubuid til ad greida kostnad M1 vegna skidapassa og leigu & skidabunadi. V hafi pa
adeins borist vottord vegna M1 en ekki M2, en hvad sem pvi lidi sé botaréttur ekki fyrir hendi. bannig
séu skilmalar greidslukortatryggingar M skyrir vardandi pad ad félagid endurgreidi hlutfallslega allt ad
440.000 kr. af oafturkreefum ferdakostnadi fyrir pann hluta ferdarinnar sem vatryggdur geti ekki nytt
sér purfi hann samkvaemt skriflegu laeknisradi og med sampykki V og SOS International ad rjufa fero
og fara heim eda liggja & sjukrahusi vegna alvarlegra veikinda eda slyss. M hafi hvorki lagst inn a
sjukrahus né hafi pau rofid ferd sina enda liggi fyrir ad pau hafi nytt sér allar keyptar hételnatur og
farid heim med pvi flugi sem pau hafi upphaflega bokad. Jafnvel p6 botaskylda veeri hendi teeki hin pa
adeins til ,,ferdakostnadar” eins og hann sé skilgreindur i videigandi skilmalum, p.e. fargjalda og
gistikostnadar, en ekki leigu & bunadi og skidapassa. | vidbotarathugasemdum V kemur péa fram ad
réttur til béta ar fjolskyldutryggingu sé einnig bundinn pvi ad ferd sé rofin eda vatryggdur hafi legid a
sjukrahusi a.m.k. halfan ferdatimann. par sem ferd M hafi ekki verid rofin sé bétaréttur ekki til stadar.

Alit.

Af gbégnum malsins verdur litid svo a ad M krefjist bdta Gr greidslukortatryggingu sinni og
fjolskyldutryggingu sinni hja V.

Hvad vardar krofu til bota ar greidslukortatryggingunni pa er gr. 4.6.1 videigandi vatryggingarskilmala
svohljodandi: ,, Félagio endurgreidir hlutfallslega allt ad kr. 440.000 af éafturkreefum ferdakostnadi
vatryggds, fyrir pann hluta ferdarinnar, sem vatryggdur getur ekki notad, vegna pess ad hann parf
samkvaemt skriflegu laeknisradi og med sampykki félagsins og SOS INTERNATIONAL ad rjufa ferd og
fara heim eda ad hann parf ad liggja & sjukrahusi vegna pess ad hann hefur ordid alvarlega veikur eda
ordid fyrir alvarlegu slysi. “ Ordalag akvaedisins er skyrt vardandi pad ad annad tveggja skilyrda parf
ad vera uppfyllt svo réttur til slikrar endurgreidslu stofnist: annad hvort parf vatryggdur, p.e. i pessu
tilviki M, ad ,,rjufa ferd og fara heim“ samkveemt skriflegu laeknisradi og med sampykki V og SOS
International, eda vatryggdur ,.parf ad liggja 4 sjikrahiisi. 1 tilviki M var hvorugt pessara skilyrda
uppfyllt, en samkveemt fyrirliggjandi leeknisvottordum leiddu veikindi peirra til pess ad pau voru ad
mestu bundin vid hételherbergi og gatu ekki notid ferdarinnar og skidaidkunar. I tjonstilkynningu M1
til V, dags. 8. mars 2022, er spurningunum ,,Purfti ad leggjast inn & sjukrahts* og ,.purfti ad flyta
heimferd™ pa badum svarad neitandi. PO pad virdist liggja fyrir ad M hafi ekki notid ferdarinnar til
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samramis vid ventingar og ad hun hafi ekki ad fullu pjonad tilgangi sinum felst ekki i pvi ,,fer0arof™ i
skilningi skilmalanna, enda liggur fyrir ad M flyttu ekki heimferd sinni. Hefur pvi ekki skapast réttur
til bota & grundvelli fyrrgreinds skilméalaakveedis.

Hvad vardar krofu til bota ar fjolskyldutryggingu M hja V pa segir i gr. 6.1.5 ferdatryggingarlidar
hennar ad V greidi kostnad vegna orlofsferdar: Verdi orlofsferd rofin samkvaemt fyrirmalum laeknis
aour en han er halfnud eda hafi tryggour legid a sjukrahusi a.m.k. halfan ferdatimann greidir V andvirdi
ferdar sjuklingsins. Verdi ferd rofin an pess ad ofangreindum skilyrdum sé fullnagt greidir V hvorki
onyttan hluta ferdakostnadar né nyja utanferd i stad peirrar sem rofin var. Skilyrdi pess ad botaréttur
skapist & grundvelli pessa &kvedis eru pvi ad ferd hafi verio rofin samkveemt fyrirmalum leeknis 4dur
en hun er halfnud eda ad vatryggour, p.e. M, hafi legido & sjukrahdsi a.m.k. helming fyrirhugads
ferdatima. Eins og ad framan er rakid er hvorugt pessara skilyrda uppfyllt, og er réttur til béta ur
fjdlskyldutryggingu M pvi ekki til stadar.

Samkvaemt framansogdu verdur jafnframt ad telja ad paer beetur sem V hefur bodid, p.e. vegna kostnadar
sem M1 vard fyrir vegna kaupa & skidapassa og leigu a skidabunadi, hafi verid umfram pad sem
framangreindir skilmalar kveda & um, og verour pvi ekki talid ad botaskylda vegna samsvarandi
kostnadar M2 sé fyrir hendi.

Nidurstada.
M eiga ekki rétt til bota Gr greidslukortatryggingu sinni, hja V. M eiga ekki rétt til béta ur
fjolskyldutryggingu sinni, hja V.

Reykjavik, 2. mai 2023. )
pdra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



