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Mal nr. 115/2023

Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging okutaekis
Skraningarnamer okutzkja: A og B

Abyrgdartrygging 6kutaekis, umfang tjons.

Gogn.

Malskot mottekid 28. mars 2023 dsamt fylgiskjolum.
Bréf V dags. 28. april 2023 dsamt fylgiskjélum nr. 1-3.
Bréf M dags. 2. mai 2023.

Bréf M dags. 3. mai 2023.

Bréf M dags. 4. mai 2023.

Bréf V dags. 5 mai 2023.

I

Malsatvik.

Hinn 7. mars 2022 vard arekstur med bifreidunum A og B, bifreidar i eigu M. Enginn agreiningur er
um ad A hafi borid alla sok & arekstrinum. Samkvamt gégnum malsins og upplysingum fra M urdu
skemmdir & frambretti og framfelgu vid areksturinn, par sem bifreidin lenti & kanti. Kvedur M ad 1jés
fyrir loftpda hafi byrjad ad loga eftir areksturinn auk pess sem flautan hafi hett ad virka. Var B faerd
til vidgerdar hja bifreidaverkstaedi og var gert vio skemmdir & yfirbyggingu auk pess sem bifreidin for
i hjolastillingu og skipt var um svokalladan klukkuhring i styri nokkru sidar.

Segir M ad pegar hin fékk bifreidina afhenta eftir hjolastillingu og télvustillingu pann 12. jali 2022 hafi
bifreidin komid til baka med skekkju i styri. Bifreidin hafi farid aftur til vidgerdar pann 14. agust 2022
og pa hafi M fengid peer upplysingar ad ekki veeri haegt ad hjdlastilla bifreidina fyrr en buid veeri ad
skipta um fédringar. Bifreidin for i fodringaskipti i byrjun februar 2023 og eftir fodringaskiptin kvedur
M ad bifreidinni verid ekid rakleidis ad hjolastillingarverkstadi i ca. eins km. fjarleegd. A leidinni hafi
kviknad rautt 1jés i maelabordi fyrir rafmagnsstyrid.

Samkvaemt M sendi han bifreidina i bilanagreiningu hja umbodsadila pann 22. mars 2023. Kvedst hun
hafa fengid peer upplysingar fra umbodsadila ad styrismaskinan hafi fengid & sig hégg og ad han hafi
verid Urskurdud onyt. EkKi hefur verid 16go fram bilanagreining eda mat fra umbodsadilanum eda 6dru
verkstaedi. | télvuposti sem M hefur lagt fram og virdist koma fra varahlutasala sem seldi M nyja
styrismaskinu segir:

,[..]JNidurstada greiningarinnar okkar er ad styrismaskinan er bilud. bad er villa & hana sem heitir:
Power Steering Control Module No signal/communication, Static. Sem pydir einfaldlega ad pad er
rafmagnsbilun inni i maskinunni. bad er okkar mat ad pad sé ekki haegt ad sanna ad tjonid hafi valdid
bessu, sérstaklega i 1jési pess ad pad er ar sidan tjonio atti sér stad. begar rafmagnsstyris maskinur
verda fyrir hoggi bila par yfirleitt strax og pa gjarnan mekanisk bilun. Eg lat svo senda pér
greidsluhlekkinn & eftir. [..]

M telur ad styrismaskinan hafi skemmst vid hégg eftir areksturinn pann 7. mars 2022 og gerir pa krofu
ad kostnadur vid umskipti a henni verdi greiddur Gr &byrgdartryggingu bifreidarinnar A. V telur 6sannad
ad bilun i styrismaskinu bifreidarinnar verdi rakin til hdggs i kjolfar arekstursins. Visar V m.a. til pess
ad i bilanagreiningu peirri sem M hefur lagt fram segi ad um sé ad reeda rafmagnsbilun inni i maskinunni
en ekki virdist vera um ad reeda mekaniska bilun.

Alit.

Agreiningslaust er ad V beri ad baeta pad fjarhagslega tjon sem M vard fyrir vegna areksturs bifreidanna
A og B. Agreiningurinn snyr fyrst og fremst ad pvi hvort bilun i styrismaskinu verdi rakin til
arekstursins og hvort V beri ad greida kostnad vegna vidgerdar a henni. Gogn malsins bera med sér ad
bifreidin lenti i arekstri med peim afleidingum ad framfelga skall i kanti. Vid pad virdist hafa komid
hdgg & hjolabinad med peim afleidingum ad hjolabunadur skekktist auk pess sem bilun virdist hafa
ordid i svokolludum klukkuhring i styri bifreidarinnar sem tengir loftbuda og flautu i styrinu vid rafkerfi
bifreidarinnar. Greiddi V fyrir hjélastillingu og umskipti & klukkuhringnum. Eftir ad pessar vidgerdir
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foru fram for ad ségn M ad loga rautt vidvorunarljos fyrir styrismaskinu,en samkvaemt M hafdi aour
logad gult [jés. Gogn um bilunina & styrismaskinuna eru af nokkud skornum skammti en M fullyrdir ad
hafa fengid peer upplysingar fra verkstedi umbodsadila bifreidarinnar ad styrismaskinan sé skemmd
vegna hdggs. Engin gogn hafa p6 verio 16gd fram um pessi samskipti né heldur énnur gégn sem
stadfesta ad bilun i styrismaskinu verdi rakin til héggs. Eina gagnid sem fyrir liggur um bilunina er afrit
af télvupdstsamskiptum milli M og varahlutasala par sem fram kemur ad um sé ad reeda raffraedilega
bilun sem ekki er haegt ad fullyrda ad rakid verdi til arekstursins par sem ekki virdist vera um ad reeda
mekaniska bilun eins og eftir hdgg.

M ber sénnunarbyrdina fyrir pvi ad umfang tjonsins sé meira en V hefur pegar greitt. Ad teknu tilliti til
fyrirliggjandi gagna, og pess ad bilunin i styrismaskinunni kom ekki fram fyrr en nokkrum manudum
eftir ad &reksturinn vard, er pad nidurstada nefndarinnar ad ekki hafi tekist ad syna fram & ad bilunin
verdi rakin til arekstursins. Pad er M sem ber hallann af framangreindum sénnunarskorti og a pvi ekki
rétt & frekari botum Ur abyrgdartryggingu bifreidarinnar A.

Nidurstada.
M 4 ekki rétt & frekari b6tum ar abyrgdartryggingu bifreidarinnar A hja, V.

Reykjavik, 23. mai 2022.
pdra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Gudmundur Stefan Martinsson



