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Mal nr. 117/2023

Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Fjolskyldutrygging.

Gildissvid vatryqggingar.

Gaogn.
1. Malskot moéttekid 29. mars 2023 asamt fylgiskjolum.
2. Bréf V dags. 18. april 2023 dsamt fylgiskolum.
3. Vidbdtarathugasemdir M dags. 19. april 2023 asamt fylgiskjali.

Malsatvik.

[ fyrirliggjandi tjontilkynningu M til V, dags. 19. mars 2023, kemur fram ad hinn 15. mars 2023, er M
var stddd & Tenerife, Spani, hafi, medan hdn var stédd i hotelgardinum, verid farid inn i hételherbergid
hennar, og nanar tilgreindum munum stolid padan. I frekari samskiptum M vid V kemur fram ad engin
ummerki hafi verid & hurd herbergisins og ad farid hafi verid inn i pad med adgangskorti eda lykli. M
hafi talad vid tvo starfsmenn i gestam6ttokunni sem hafi ekki synt malinu mikinn ahuga eda brugdist
vid med tilhlydilegum heetti, og viti M ekKki til pess ad gerd hafi verio skyrsla um atvikid. pa hafi
hotelstarfsmadur tjad M ad logregla keemi ekki & vettvang i svona tilvikum. Med bréfi, dags. 28. mars
2023, hafnadi V botaskyldu par sem innbrotid hefoi ekki verid tilkynnt til 16greglu.

I malskoti gerir M athugasemdir vid ad V hafi ekki leidbeint henni med fullnaegjandi heetti. Pegar hin
hafi sent tjonstilkynninguna hafi hin enn verid stédd & Tenerife, en han hafi farid padan hinn 21. mars.
[ fyrstu samskiptum V vid hana hafi pannig ekki verid ad finna neinar leidbeiningar um hvad hin ztti
ad gera, og ljost sé ad hun hafi ekki getad aflad skyrslu fra speensku l16greglunni eftir ad han var komin
heim til islands.

I bréfi V til nefndarinnar er visad til almennra skilmala félagsins en par komi fram ad pj6fnad, innbrot,
skemmdarverk og aras skuli avallt tilkynna til 16greglu eda naesta yfirvalds i pvi landi sem atburdur atti
sér stad og framvisa skyrslum peirra hja V. bar sem umraddur pjéfnadur hafi ekki verio tilkynntur
I6greglu eda naesta yfirvaldi liggi engin slik skyrsla fyrir og pegar af peirri asteedu sé botaskylda ekki
fyrir hendi. P4 liggi fyrir ad engin ummerki um innbrot hafi verid & vettvangi og engin skyrsla hafi verid
gerd & hotelinu. Sé umraeddur atburdur pvi med 6llu dsannadur. ba hafi M, i samskiptum sinum vid V,
ekki 6skad frekari leidbeininga um hvad hin etti ad gera en pess utan hefdi henni verid i 16fa lagio ad
kynna sér videigandi skilmala.

Alit.

Fjolskyldutrygging M hja V tekur m.a. til tjons & farangri hinna vatryggdu & ferdalégum erlendis, t.d.
vegna pjofnadar ur hibylum. I skilmalum peirrar vatryggingar kemur fram ad um hana gildi jafnframt
almennir sameiginlegir skilméalar V. bar er m.a. fjallad um tilkynningu um véatryggingaratburd og segir
i peirri umfjollun ad pjéfnad, innbrot, ran, skemmdarverk og aras skuli avallt tilkynna I6greglu eda
neesta yfirvaldi i pvi landi par sem atburdur atti sér stad og framvisa skyrslu peirra adila til V. Af
framlégdum tdlvupdstum milli M og V ma sja ad hinn 24. mars 2023 6skadi V eftir [6gregluskyrslu um
atvikid en eins og ad framan er rakid var engri slikri skyrslu til ad dreifa enda atvikid ekki tilkynnt
l6greglu.

Jafnvel p6 1 einhverjum tilvikum verdi ad fallast 4, eins og virdist hafa verid raunin i tilviki M, ad 6réugt
geti verio ad kveda logreglu a vettvang eda afla skyrslu hennar verdur i 6llu falli ad gera peer krofur til
tjonpola ad peir syni med einhverjum hatti fram & ad tjon megi rekja til atviks sem falli undir gildissvid
vidkomandi vatryggingar. I pessu tilviki hvilir pad pvi & M ad syna fram & ad pjofnadur ur hotelherbergi
hennar hafi att sér stad.

Eins og mal petta liggur fyrir nefndinni hafa engin gogn verid 16gd fram er syni fram & umraeddan atburd
eda med hvada hatti hann hafi att sér stad. Pannig virdast engin ummerki um innbrot hafa verio &
vettvangi og préatt fyrir ad M hafi tilkynnt um atvikio til hételstarfsmanna virdist engin skyrsla hafa
verid gerd af halfu hotelsins né liggur fyrir nein yfirlysing viokomandi starfsmanna. Er pvi
6hjakvaemilegt ad hafna krofu M.
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Nidurstada.
M & ekki rétt til bota ar fjolskyldutryggingu sinni, hja V.

Reykjavik, 9. mai 2023. )
pdra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



