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Mal nr. 187/2023

Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila: V

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging okutaekis.
Skraningarnumer okutakis (X)

Fjarheaed tjons.
Gogn.
1. Malskot méttekid 25. mai 2023, dsamt fylgiskjolum.
2. Bréf V dags. 14. juni 2023, asamt fylgigbgnum.
3. Athugasemdir M vid bréf V dags. 20. juni 2023 asamt mynd af reikningi med aritun um
greidslu.
4. Athugasemdir V vid bréf M dags. 28. jani 2023.

Malsatvik.
I gognum malsins kemur fram ad bifreidinni X var ekid & bifreid i eigu M hinn 27. september 2022. \V
vidurkenndi i kjolfar pessa bétarétt M ad fullu Gr 16gbodinni dbyrgdartryggingu bifreidar X med sms-
skilabodum til M hinn 4. oktéber 2022 og bent & ad fara med bifreid sina i vidgerd & vidurkennt
verkstaedi visar um pad til samstarfsadila V samkvaemt lista & tiltekinni vefsl6d. Eftir pad for M med
bifreid sina i skodun hja tilteknu bilaverkstaedi (hér eftir nefnt B) sem hafi sidan framkveaemt vidgerd og
kvedst M hafa greitt fyrir vidgerdina kr. 148.948 kr. skv. reikningi dags. 23. névember 2022.

M visar til pess i malskoti ad V hafi fyrir méalskotid hafnad beidni M um sampykki V & pvi ad
agreiningur um fjarhaed faeri til rlausnar drskurdarnefndar i vatryggingamalum. I malskoti visar M til
akveeda sampykkta drskurdarnefndar i vatryggingamalum um rétt neytenda til ad fa arskurd
nefndarinnar um agreining sem varoar fjarhadir, sbr. 3. mgr. 3. gr. sampykktanna, auk pess sem visad
er til laga nr. 81/2019 um Urskurdaradila & svidi neytendamala. Verdur umfjéllun M hvad petta vardar
ekki skilin 6druvisi en ad M vilji med pvi syna fram & ad agreiningur hans vid V falli undir starfssvid
nefndarinnar. I bréfi V dags. 14. jani 2023 kemur ekkert fram um ad V sampykki ekki ad agreiningur
M og V fari fyrir nefndina heldur er eingbngu fjallad efnislega um agreininginn og verdur ad tulka pad
sem sampykki V, sbr. ordalag 3. mgr. 3. gr. sampykkta fyrir nefndina og telur nefndin pvi unnt ad taka
til arlausnar agreining um greidslu béta til M.

M krefst pess ad fa tjon sitt baett med greidslu kr. 148.948 kr., en tjon hennar sé sannad med greidslu
reiknings Utg. 23. ndvember 2022 fra bifreidaverksteedinu B vegna vidgerdar tjonsins. M bendir & 1.
magr. 4. gr. laga nr. 30/2019 um 6kutakjatryggingar mali sinu til studnings um ad eigandi 6kutaekis skuli
beeta tjén sem hlyst af notkun pess sem og akveedi 5. gr. laganna vardandi sému skyldu vegna tjéns sem
verdur af arekstri tveggja 6kutekja. Einnig visar M til 1. mgr. 6. gr. laganna um fébotaskyldu eiganda
og 1. mgr. 8. gr. um abyrgdartryggingu okutekja sem og greidsluskyldu vatryggingafélags gagnvart
tjonpola, sbr. 1. mgr. 19. gr. laganna. M visar auk pess til meginreglu skadabdtaréttar um ad fjarhaed
bota skuli nema raunverulegu tjoni og pad tjon M sé sa kostnadur sem hun greiddi vegna vidgerdar a
bifreid sinni. M visar auk pessa til pess ad p6é V hafi gert samninga vid verkstedi um kostnad vegna
bifreidavidgerda geti veromyndun i slikum samningum ekki haggad peirri byrdi sem hvili a V um ad
sina fram & ad kostnadur vid vidgerd & bifreid M hafi ekki falid i sér raunverulegt tjon.

V bendir & ad bifreidaverksteedid B sé ekki med CABAS-samning vid V og pegar ljost var ad samningar
myndu ekki nast milli B og V hafi V upplyst B ,,... um pad ad tjonpolum veeri frjélst ad leita til
verkstaedis &n samnings med vidgerdir sem greida a Ur abyrgdartryggingu okutaekis sem vatryggt hja
félaginu.* Einnig bendir V 4 ad pad hafi lagt rika aherslu 4 ad upplysa B um stédu tjonpola i peim
tilvikum pannig ad B hafi verid upplyst um ad ,,..tjiénpoli purfi ad sanna tjon sitt og geta lagt fram
fullneegjandi gogn par um, s.s. itarlegt tjonamat, myndir af verkferli, reikninga fyrir vidgerd, kvittun
fyrir greidslu og undirnotur vegna efniskaupa.” \/ myndi sidan leggja sjalfstett mat & vidgerd a
grundvelli peirra gagna og greida baetur i samraemi vid medaltaxta CABAS verksteda & vidkomandi
starfsveedi. V telur sig einnig hafa upplyst B um tjénstakmorkunarskyldu tjénpola og pannig ad tjonpoli
geeti ekki akvedid ad leita til verksteedis sem honum sé kunnugt um ad rukki heerra timagjald en
venjubundid sé a pvi svaedi sem vidgerd fer fram a. bannig telur V ad pad hvili st skylda a B ad upplysa
pa vidskiptavini sem leita til B med vidgerdir & tjontjonsuppgjorsmidstddlum um petta i samraemi vid
leiobeiningarskyldu seljanda pjénustu, sbr. 6. gr. laga um pjénustukaup nr. 42/2000.
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V telur 6sannad ad M hafi greitt reikning til B vegna vidgerdar & bifreid sinni og pannig sé tjon hennar
6sannad. | 6dru lagi telur V ad samkvamt meginreglum skadabétaréttar hvili st skylda a M sem tjonpola
ad takmarka tjon sitt og leita a verksteedi sem rukki einingaverd sem sé i samreemi vid pad sem ,,edlilegt
og venjulegt” sé 4 pvi svaedi sem verkstadi sem hun leitadi 4 sé stadsett. Pannig sé reikningur fra B um
25% heerri en m.v. medaltaxta og M hafi borid ad takmarka tjén sitt um pad. Einnig bendir V a ad M
hafi verid medvitud um ad V myndi ad hamarki greida beetur i samreemi vid medaltaxta CABAS-
verkstaeda & viokomandi starfssvaedi, en fjoldi slikra verkstaeda séu nalaegt B og pvi audvelt fyrir M ad
takmarka tjon sitt.

I vidbotarathugasemdum M kemur fram ad Gtgefinn reikningur B til M vardandi kostnad vid vidgerd &
bifreid hans syni raunverulegan vidgerdarkostnad og par med pad tjon sem M matti gera rad fyrir ad
veeri edlilegur vidgerdarkostnadur. M telur sig ekki hafa verid med nokkrum heetti skuldbundin til ad
leita vidgerdarpjonustu hja 6drum vidgerdaradila og ekki skipti mali hvada samninga V geri vid slika
adila. M bendir & ad hun sem einstaklingur og almennur neytandi hafi ekki haft pekkingu & hvernig
vatryggingaféldg og vidgerdaradilar hafi hagad sinnis samningagerd. Einnig visar M til umfjéllunar &
bls. 6 i &kvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2015 par sem fjallad sé um undanpégu vegna starfraekslu
CABAS-tjonamatskerfis. par komi fram ad samstarf um kerfid eigi ekki ad né til verds og hamli ekki
samkeppni milli verksteeda. Auk pessa telur M ad po fjoldi verkstaeda hafi verid stadsettur a svipudum
sl6oum og B hafi M ekki getad gert sér grein fyrir veroum a svaedinu pegar han leitadi til B. M telur sig
pvi engan veginn bundna af samningum eda samningsleysi V vid bifreidaverkstedi.

I vidbotarathugasemdum V er bent & ad V telur ad stimpill og &ritun & reikning feli ekki i sér sénnun &
greioslu reikningsins, hann sé rafreenn og M hafi ekki synt fram & kvittun fyrir greidslu reikningsins.
Einnig aréttar V ad rik upplysingaskylda hvili & B um st6du tjonpola og i athugasemdum M sé pvi ekki
motmeelt ad B hafi upplyst M um st6du mala. bannig leggur V til grundvallar ad M hafi verio upplyst
um pau atridi og pannig borid ad takmarka tjon sitt. Einnig visar V til pess ad efni akvorounar
Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2015 hafi ekkert med efni agreinings M og V ad gera heldur snuist hann
um sénnun tjonpola & umfangi tjons sins og tjonstakmorkunarskyldu.

Alit.

I malinu hverfist agreiningur adila um hvort M hafi synt fram & ad han hafi ordid fyrir tjoni ad fjarhaed
kr. 148.948 kr. vegna vidgeroar a bifreid hans eftir arekstur vid bifreidina X hinn 27. september 2022.
Af pvi sem kemur fram i gégnum malsins verdur ekki annad radio en ad agreiningslaust sé hvers edlis
pad tjon sem vard & bifreid M i arekstrinum sé en agreiningur sé um hvada fjarhaed sé haegt ad leggja til
grundvallar sem tjén i skilningi skadabdtaréttar. Einnig verdur ekki annad séd en ad agreiningslaust sé
ad sok & arekstri milli bifreidanna X og bifreidar M liggi hja kumanni bifreidar X og ad bétaskylda
hafi verid vidurkennd ad fullu ar abyrgdartryggingu bifreidar X hja V vegna tjonsatviksins.

M hefur framvisad reikningi fra bifreidaverksteedinu B til sénnunar pess tjéns sem hin telur sig hafa
ordid fyrir og & reikningnum er kvittad fyrir greidslu hans af halfu B. Ekki verdur annad radid af peim
reikningi en ad gert hafi verid vid paer skemmdir sem sannanlega urdu vid arekstur bifreidar M vid X
hinn 21. febrdar 2022. Agreiningur er hins vegar um fjarhaed bota par sem V telur ad peer fjarhadir sem
B hafi lagt til grundvallar reikningi til M séu ekKki i samraemi vid medalverd verkstaeda & tilteknu sveedi.

Ekki verdur ekki séd af gognum malsins ad V hafi upplyst M um ad mat V a tjoni bifreidar M hafi verid
bundid vid tiltekna fjarhaed pegar tilkynning um bétaskyldu var send til M hinn 4. oktéber 2022.

Meginreglur skadabdtaréttar gera rad fyrir pvi ad ad tjonpoli eigi rétt a pvi ad fa fullar baetur fyrir tjon
sitt ar hendi pess sem skadabotaskyldur er, en sému meginreglur gera rad fyrir pvi ad tjonpola sé skylt
ad takmarka tjon sitt. Vio mat & pvi hvort M hafi sinnt umreeddri tjonstakmorkunarskyldu i pessu mali
verdur ad lita til pess ad V hefur ekki synt fram & ad hafa upplyst M sérstaklega um azetlada tjonsfjarhaed
eda synt fram & ad annad verkstaedi hefdi gert vid bifreid M fyrir adra fjarhaed en pa sem M hefur
framvisad reikningi vegna. Ekki verdur heldur séd ad V hafi upplyst M eda adra tjonpola sina um
svokallada CABAS-samninga sem V hefur gert vid tiltekin bifreidaverksteedi eda hvada skilmalum peir
luta eda hvad einingarverd voru par 16gd til grundvallar pannig ad M geeti sinnt tjonstakmaorkunarskyldu
sinni med afgerandi haetti.
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Verdur tjonstakmorkunarskylda M ekki tulkud med pad vidtekum heetti ad hun hafi matt vita ad
reikningur s& sem utgefinn var i nbvember 2022 vegna vidgerdar & bifreid hennar veeri heerri en almennt
matti gera rdd fyrir vegna samberilegra vidgerda. Engin gogn liggja heldur fyrir um fjarhaedir i
sambeerilegri vidgerd. Verdur V ad bera hallann af slikum sénnunarskorti i 1jési pess ad V hefoi verid i
I6fa lagid ad leidbeina tjonpolum med skyrari heetti vardandi tjonstakmdrkunarskyldu sina. beirri skyldu
getur V ekki varpad yfir 4 B.

Réttur M til skadbota byggir & meginreglum skadabotaréttar og telst M, med framlégdum gégnum, hafa
synt fram 4 ad hun vard fyrir tjoni ad fjarhaed kr. 148.948 kr. sem fast bett Ur abyrgdartryggingu
bifreidarinnar X hja V.

Nidurstada.
M rétt til bota ad fjarhaed 148.948 kr. Gr dbyrgdartryggingu 6kuteekisins X hja V.

Reykjavik, 22. agust 2023. )
pdra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



