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Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnureksturs.
Véatryggingartaki abyrgdartryggingar (X)

Gildissvio vatryggingar. Skadabdtaabyrgo.

Gogn.
1. Malskot dags.19. juni 2023 dsamt fylgiskjolum.
2. BréfV dags. 1. 4gust 2023 dsamt fylgiskjolum.

Malsatvik.

I mélskoti og fylgigégnum pess kemur fram ad M hafi, hinn 3. mars 2023, ekid bifreid sinni, A, ad
bifreidapvottastod X. Hun hafi ekid A ad hurd pvottastddvarinnar en hurdin ekki opnast eins og
venjulega. Annar vidskiptavinur hafi farid inn og opnad hurdina og M péa ekid inn i stédina. HUn hafi
pa fylgt leidbeiningum um stadsetningu A i stodinni, farid Ut ar bifreidinni og greitt fyrir pvottinn. Hafi
pvottavélin pa strax farid af stad en M hafi ekki bedid inni i bifreidinni heldur Gti vid dyr padan sem
han hafi fylgst med. Eftir pvottinn hafi komid i 1j6s skemmdir & A. | malskoti kemur fram ad augljost
sé ao kerfinu sem sinni sjalfvirkri styringu i pvottastédinni sé abdtavant enda hafi stdtar og spissar
afvegaleidst med peim afleidingum ad peir rakust i A og rispudu hana og deeldudu. Samkvamt
leidbeiningum vid pvottastddina eigi ad greida fyrir pvott 4dur en ekid er inn en i pessu tilviki hafi pad
verid dmogulegt par sem 6polinmodur pridji adili hafi opnad innkeyrsludyrnar &dur en greidsla fér fram.
Pad sé ekki & valdi M ad meta hvort slikt inngrip hafi ahrif & virkni bunadar, enda megi jafnframt atla
ad banadurinn stodvist sé eitthvad éedlilegt i ferlinu. M hafi margoft nytt sér pessa pvottasttd og hafi
han pa farid a0 med sama hatti, p.e. skilid bifreidina eftir i pvottastddinni adur en greitt var fyrir
pvottinn. Petta fyrirkomulag virdist pa hafa breyst med nyjum banadi i stédinni. M sé pa med alvarlegan
astma og innilokunarkennd og hafi af peim s6kum ekki getad bedid i bifreidinni medan pvottur for fram.
Hafi ekki verid farid ad leidbeiningum hefdi stddin att ad endurraesa ferlio eda stéova pad med
villumeldingu og abyrgdinni & pvi ad pad hafi ekki gerst verdi ekki varpad & notendur. Gerir M pvi
kréfu um baetur Ur dbyrgdartryggingu X.

I bréfi \V er visad til pess ad i sérskilméla umraeddrar vétryggingar komi fram ad skemmdir & bifreidum
af voldum pvottavélar séu séu undanskildar gildissvidi hennar. Jafnvel pé komist yrdi ad peirri
niourstddu ad X beri skadabdtaabyrgd a tjoni M sé bétaréttur Gr vatryggingunni pvi ekki fyrir hendi,
enda megi rekja meint tjon til pvottavélar. bess utan telur V ad skadabo6taabyrgd sem slik sé ekki til
stadar. A svadinu séu leidbeiningar um ad greida purfi fyrir pvott &dur en bifreid er ekid inn i stédina.
Seé hurd bifreidar opnud eftir ad henni hefur verid komid fyrir inni i stédinni geti pad pa ruglad skynjara
sem akvarda lengd og steerd bifreida. M métmeeli pvi ekki ad leidbeiningar hafi verid til stadar og hefdi
han kynnt sér paer hafi henni matt vera ljést ad atlast sé til ad notendur greidi fyrir pvottinn &dur en
ekid er inn & stddina og sitji i bifreidum medan pvottur fer fram. Verdi X ekki gert ad bera abyrgd a
tjoni sem rakid verdi til pess ad leidbeiningum var ekki fylgt. ba telur V 6ljost ad hvada leyti &komur &
bifreidinni verdi raktar til binadar pvottastédvarinnar.

Alit.

A vatryggingarskirteini vegna umraddrar vatryggingar er ad finna sérstakan skildaga fyrir
bifreidapvottastddvar og bonstddvar. Kemur par fram m.a. fram ad skemmdir a bifreidum af véldum
pvottavélar séu undanskildar. Af malskoti M verdur ekki annad radid en ad han telji pvottavél eda binad
hennar i pvottastdd X hafa valdid tjoni sinu. Par sem slikt tjon er skyrlega undanskilid samkvaemt
framansogdu verdur ad hafna kréfu hennar pegar af peirri dsteedu og koma atvik mélsins pé ekki til
frekari skodunar.

Nidurstada.
M, & ekki rétt til bota ur dbyrgdartryggingu X hja V.

Reykjavik, 5. september 2023. )
pdra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



