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Mal nr. 290/2023

Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnureksturs.
Nafn vatryggingartaka (X)

Skadabdtaabyrgd.

Gogn.

57. Maélskot dags. 23. gust 2023 asamt fylgiskjélum.

58. Bréf V dags. 14. september 2023, asamt fylgiskjolum.

59. Vidbdtarathugasemdir M dags. 22. september 2023, dsamt fylgiskjali.

60. Vidbotarathugasemdir V dags. 5. oktdber 2023, d&samt vatryggingarskilmalum og télvuposti
X, dags. 30. september 2023.

61. Seinni vidbdtarathugasemdir M dags. 24. oktdber 2023 vegna nyrra gagna med
vidbdtarathugasemdum V.

Malsatvik.

I malskoti kemur fram ad M hafi dskad eftir pjonustu X vid ad losa stiflu ur frarennslisldgn vid haseign
hennar. Hinn 30. névember 2022 var unnid vid pad af halfu X og saurblandad vatn for upp um nidurfall
i kjallara haseignar M. I malskoti kemur fram su lysing atvika ad frarennslislogn hafi verid myndud og
skorid ar henni og i kjolfarid hafi X dalt miklu vatni inn i 16gnina an pess ad geeta pess ad ekki myndi
deelast upp ar 16gninni eda han veeri i reynd laus vid stiflur.

I lysingu X af atvikum kemur fram ad starfsmenn X hafi myndad frarennslislégnina og pannig séd rot
i 16gninni inni & 160 huseignar M. Starfsmenn X hafi p4 notad svokalladan rétarskera med sléngu sem
kndinn er afram med vatni i peim tilgangi ad skera rétina nidur. I skyringum X kemur fram ad
starfsmenn X hafi ekki vitad af nokkru magni blautpurrka i 16gninni og verid var ad daela vatni i [6gnina
hafi blautpurrkurnar myndad tappa i 16gninni sem hafi gert pad ad verkum ad vatn nadi ekki i brunn
heldur hafi farid upp um nidurfall & hiseign M og par sem 16gnin hafi verid stiflud hafi vatnid verio
blandad saur.

M telur ad X beri abyrgd & tjoni 4 haseign sinni med pvi ad daela miklu magni vatns inn i I6gnina an
bess ad gera frekari raostafanir til a0 koma i veg fyrir ad vatn daeldist upp um nidurfall i hdseign M.

V hefur hafnad bétaskyldu og visar til pess ad X beri ekki hlutleega abyrgd a tjoni M og ekki sé synt ad
tjon M sé haegt ad rekja til saknaemrar og 6l6gmeetrar hattsemi starfsmanna X. V visar til pess ad ekki
hafi verid nokkur leid fyrir starfsmenn X ad sja blautpurrkur i frarennslislogn & 160 M og ad peir hafi
fylgt vidurkenndu verklagi vid vinnu sina. V bendir & ad vatni hafi ekki verid sprautad inn i I6gnina
heldur hafi rétarskeri verid kndinn af vatni og sé pad venjuleg framkvaemd. Einnig telur V ad i raun
megi rekja tjén til hattsemi M par sem nokkru magni af blautpurrkum hafi verid sturtad nidur klésett i
haseign hennar og hafi pad ad minnsta kosti att patt i ad tjon vard, auk pess sem bannad sé ad sturta
peim nidur Klosett.

I vidbotarathugasemdum M kemur fram ad itrekun pess ad M hafi verid ad heiman pegar starfsmenn X
hafi verid ad storfum og viti ekki hver vinnubrdgd peirra voru. M hafnar skyringum V & malsatvikum
og visar til pess ad engin kdnnun hafi farid fram af halfu V & asteedum pess ad fleeddi upp ur nidurféllum
haseignar M. Einnig visar M til pess ad starfsmenn X séu sérfraedingar i losun stiflna i I6gnum en ekki
han og ekki hafi komid fram fullnaegjandi skyringar & pvi hvers vegna I6gn var ekki myndud betur adur
en radist var i adgerdir, en telja verdi pad hluta af adgaesluskyldu X. Einnig hafnar M pvi ad sannad sé
ad blautpurrkur hafi stiflad 16gn eda ad tjon hennar sé heagt ad rekja til saknemrar hattsemi hennar
sjélfrar. Einnig visar M til sakarlikindareglu og sénnunarbyrdi sérfreedinga pannig ad tjon hafi ekki
ordid nema vegna hattsemi starfsmanna X og beri X sénnunarbyrdi um ad adferdir hans hafi verid
forsvaranlegar og adgeesluskyldu hafi verid geett. Einnig bendir M & ad fyrirsvarsmadur X hafi gengist
vid pvi ad um mistok hans hafi verid ad reeda og tilkynnt tjon til V i pvi skyni ad tjonid yrdi beett. Med
vidbotarathugasemdum M fylgir greinin: ,,Advancement in flushable wipes: Modern technologies and
characerization.*
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I vidbotarathugasemdum V kemur m.a. fram ad félagid telji ad sakarlikindareglan eigi ekki vid i malinu.
Einnig er pvi motmeelt starfsmenn X hefdu att ad mynda frarennslislogn badu megin fra og vitnar til
tolvupdsts fra X, dags. 30. september sl. um ad ekki sé haegt ad mynda I6gn sem er full af saur eda
drullu par sem slikt setjist & linsu myndavélarinnar med peim afleidingum ad ekkert sést. Einnig itrekar
V ad mikid magn blautpurrka hafi verid i frarennslislogn og ad hattsemi M sé frumorsok tjons. Einnig
bendir V & ad pé ad starfsmenn X hafi adstodad vid prif og annad eftir tjonsatburd pydi pad ekki ad
botaréttur hafi stofnast Gr &byrgdartryggingu X.

I seinni vidbotarathugasemdum M kemur m.a. fram ad skyr orsakatengsl séu milli framkvaemdar X og
pess ad saur for ad fljota um i haseign hennar par sem hann hafi ekki flotid par um adur en X for ad
vinna vid ad losa stiflu i frarennslislogn. Eftir ad X hafi unnid vid I6gnina hafi hins vegar hiseign M
fyllst af saur. M itrekar fyrri sjénarmid sin um ad sénnunarbyrdi hvili & X um maélsatvik og ad verklag
hafi verid fullnaegjandi. Ekki liggi skyrt fyrir ad blautburrkur hafi verid i frarennslislégn auk pess sem
hvergi komi fram i I6gum eda reglugerdum ad bannad sé ad setja peer i klosett.

Alit.

I vatryggingarskilmalum abyrgdartryggingar X hja V er tekid fram ad vatryggingin taki til
skadabdtadbyrgdar sem falli & vatryggdan m.a. vegna skemmda a munum. Til pess ad slik
skadabdtaabyrgd sé stadreynd i mali M parf ad liggja fyrir fullnzgjandi sénnun fyrir pvi ad tjon M sé
heegt ad rekja til atvika sem X ber skadabOtadbyrgd a. Sa sem heldur pvi fram ad annar beri
skadabotadbyrgo & tjéni sinu ber sénnunarbyrdi um pad.

I pessu mali er agreiningur um hvort vinnubrégd starfsmanna X hafi verid 6fullnaegjandi vid pad ad
losa stiflu i frarennslislogn. Ekki liggja fyrir adrar lysingar af hattsemi starfsmanna X en fra fyrirteekinu
sjalfu, p.e. ad vid vinnu vid ad losa stiflu ar frarennslislégn hafi verid notadur rétarskeri sem knuinn
hafi verid af vatni og pannig hafi farid vatn inn i 1égnina i pvi skyni ad losa stiflu sem par hafi verid.
Agreiningur er um hvort blautpurrkur hafi verid i frarennslislogninni og ad peer hafi myndad tappa i
[6gninni sem komid hafi i veg fyrir fledi vatns fra frarennslislogn at i brunn dsamt pvi sem stifladi
I6gnina. Einnig er agreiningur um hvort naegar radstafanir hafi verid gerdar vid myndatokur af [6gninni.

Ekki liggja fyrir upplysingar um hvernig rétt er ad bera sig ad vid paer adstedur sem uppi voru &
tjonsdegi i peim skilningi ad ekki liggur fyrir sérfraedialit sem hnekkir lysingum X & orsékum tjons M
eda ad vinnubrogd starfsmanna X hafi verid med einhverjum hetti 6fullnagjandi. Skadabdtadbyrgd X
getur komid til vegna sakarreglunnar eda eftir atvikum reglunnar um vinnuveitandadbyrgd skv. reglum
islensks skadabotaréttar um skadabo6tadbyrgd. Ekki verdur byggt a sakarlikindareglu, enda ekki synt ad
slik regla gildi um abyrgd X. Vid sakarmat ber ad lita til pess ad starfsmenn X sinna sérfraedipjénustu
en ekki verdur litid svo & s sérfraedipjonusta sndi sdnnunarbyrdi ad ollu leyti vid hvad vardar skilyrdi
um sok, sem er grundvollur peirra botaregina sem &dur var visad til, p.e. sakarreglunnar og reglunnar
um vinnuveitandaabyrgd. Til pess ad hattsemi teljist sakneem parf ad t.d. liggja fyrir ad vikid hafi verid
fra vidurkenndu verklagi eda adgerdir starfsmanna X hafi med einhverjum hetti verid galeysislegar
m.v. stddu peirra. Til pess ad stadreyna pad parf meira en pa stadreynd ad saur hafi fleett upp Ur nidurfalli
haseignar M, sem ekki hafi verid par 4dur en reynt var ad losa um stiflu i frarennslislégn. Engin gogn
liggja fyrir sem stydja kréfur M um ad starfsmenn X hafi synt galeysi vid storf sin eda ad tjon & hlseign
hennar megi rekja til atvika sem X ber ad 66ru leyti skadabdtaabyrgd 4. Hallann af slikum
sonnunarskorti ber M sem hefur ekki med nagilega skyrum gognum synt fram & skadabdtadbyrgd X og
a pvi ekki rétt til bota ur abyrgoartryggingu X hja V.

Nidurstada.

M & ekki rétt til bota Gr &byrgdartryggingu X hja V.

Reykjavik, 31. oktéber 2023.

péra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



