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Mal nr. 125/2024

Nafn malskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Sjuklingatrygging.

Nafn vatryggingartaka sjuklingatryggingar (X)

Gildissvid vatryqggingar.

Gogn.
1. Malskot moéttekid 15. april 2024, dsamt fylgiskjolum.
2. BréfV dags. 7. mai 2024, d&samt fylgiskjolum.
3. Vidbdtarathugasemdir M, dags. 23. mai 2024.
4. Vidbétarathugasemdir V, dags. 27. mai 2024.
Malsatvik.

I malskoti kemur fram ad M hafi falid I6gmanni sinum ad kanna réttarstédu og botarétt vegna
maogulegra leeknamistaka eda annarra annmarka i medferd A hja X sem ollu pvi ad A lést arid 2020.
M eru eiginmadur og moédir A heitinnar. Malavextir eru peir ad &rid 2009 greindist A med
frumubreytingar i leghélsi og gekkst i kjolfarid undir keiluskurd. Eftir hann var A i svokdlludum
aheettuhopi fyrir krabbameini sem hafdi i for med sér aukid eftirlit vid leghalsskodun. Sinnti A
eftirlitinu samviskusamlega og meetti i allar skimanir sem hdn var bodud i og fékk peer upplysingar ad
ekkert 6edlilegt veeri ad finna i nidurstédunum. Var A stadrddin i ad lata fjarleegja ur sér legid ef til
pess kaemi ad han fengi fregnir um ad frumubreytingar hefdu fundist ad nyju. Til pess kom pé aldrei
par sem A var aldrei upplyst um paer frumubreytingar sem fundust eftir skimun sem han fér i hinn 20.
april 2016. Hefdi hin einnig &tt ad vera i auknu eftirliti vegna frumubreytinganna en ekki nest eftir 24
manudi likt og raunin vard. Métmala M ad A hafi borist bréf fr X arid 2016. Leitadi hun pvi ekki til
leeknis ad nyju fyrr en arid 2018 og svo arid 2019 pegar i ljos kom stort aexli sem var talid vera a 4
stigi. Lést A af voldum meinsins hinn 22. agust 2020. Krafa um betur ur sjuklingatryggingu var send
V hin 6. oktéber 2020 en nidurstada I& ekki fyrir fyrr en hinn 19. febriar 2024. Benda M & ad afstada
landlaeknis feli ekki i sér sérstakt mat & pvi hvort skilyrdum laga nr. 111/2000 um sjuklingatryggingu
sé fullneegt. Sénnunarkréfur séu almennt minni pegar kemur ad pvi ad meta pad hvort skilyrdi 1. tl. 2.
gr. laganna séu uppfyllt. | malskotinu kemur fram ad M séu medvitud um ad ekki sé hagt ad fullyrda
ad koma hefdi matt i veg fyrir andlat A jafnvel pé ad han hafdi fengid vitneskju um
frumubreytingarnar arid 2016. Hins vegar sé 6hett ad fullyrda ad likurnar & ad koma hefdi matt i veg
fyrir andlatio heféu verio meiri ef A hefdi fengid vitneskju fra X um frumubreytingarnar enda hefdi
han [4tio rannsaka sig betur med tilliti til krabbameins eftir ad hafa greinst med frumubreytingar 2009
og undirgengist keiluskurd. Hrakadi heilsu A mikid eftir arid 2016 og hélt &fram ad hraka fram ad pvi
ad han greindist med dskurotaekt 4 stigs krabbamein arié 2019.

V hefur hafnad botaskyldu ar sjaklingatryggingu X par sem tilvikio falli ekki undir 1. eda 2. tl. 2. gr.,
sbr. 1. mgr. 3. gr. laga um sjuklingatryggingu nr. 111/2000. Visar V til pess ad rannséknarngemi
einstakra skimana er talin & bilinu 70-75% og ad skimun geti aldrei stadid ein og sér sem endanleg
greining a krabbameini. Slikar rannsoknir geti heldur aldrei veitt fullvissu fyrir pvi ad mein greinist i
6llum tilvikum heldur adeins aukid likurnar & pvi ad frumubreytingar greinist i teeka tid. Motmeelir V
bvi ad A hafi ekki verid upplyst um frumubreytingar sem fundust vid synatokuna arid 2016. Fyrir
liggi samtimaskraning hja X, par sem fram kemur ad A hafi verid sent bréf par sem upplyst var um
nidurstoduna. Vitanlega verdi ekki fullyrt ad bréf sem X sendi i almennum bréfpdsti hafi & endanum
skilad sér til A pott fyrirfram verdi ad telja likur fyrir pvi. Hafi bréfid, sem sannanlega var sent A, hins
vegar af einhverjum &steedum ekki komist til vitundar hennar getur X ekki borid abyrgd & pvi og pad
verdur ekki heimfeert undir 1. tl. 2. gr. laganna. ba dregur V i efa ad nidurstada um svokallada ASCUS
greiningu, par sem med fylgi neikveett HPV prof og synid p.a.l. talid edlilegt, hefdi leitt til sérstakra
vidbragda eda frekari synatoku af halfu A. Ekkert i skimunarnidurstodunum krafdist skjotari
vidbragda en eftirlits ad tveimur arum lidnum. Pad gerdi hun og reyndist synid i september 2018
einnig vera edlilegt og engar formbreytingar fundust i frumum. Gégn malsins bendi eindregid til pess
ad fram til september 2018 hafi krabbameinid verid svo litid og pannig stadsett ad ekki hafi verid unnt
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ad greina pad, a.m.k. ekki med skimunarrannsékn en pad hafi sidan vaxio mjog hratt (veldisvxtur)
par til pad uppgdétvadist loks i agust 2019 pegar pad var pvi midur ordid um seinan.

I vidbotarathugasemdum sinum itreka M ad leida megi likur ad pvi ad arid 2016 hefdi verid unnt ad
medhdndla krabbameinid med lyfjagjof og/eda legnami. A sem var afar samviskusém kona hafoi lyst
pvi yfir vid eiginmann sinn ad ef frumubreytingar myndu aftur finnast i leghalsi hennar pa myndi hin
undirgangast legnam strax i kjélfarid. Hun vildi ekki taka neina ahettu. Hins vegar barst henni aldrei
bréf med upplysingum um ad frumubreytingar hafi fundist i leghalsi hennar og fékk hian pvi aldrei
teekifeeri til pess ad koma i veg fyrir frekari skada af voldum krabbameinsins. Visa M til alits
Embeettis landleknis fra 20. mars 2023 sem fjallar m.a. um nidurstédur frumusyna sem send voru
med bréfposti til moéttakanda. P4 visa M einnig til laga um réttindi sjuklinga og laga um persénuvernd
og medferd personuupplysinga.

V visar i vidbotarathugasemdum sinum m.a. til pess ad engin sénnun liggi fyrir pess efnis ad bréfi hafi
ekki borist né heldur hafi pad verid gert liklegt. Vart verdi talid 6edlilegt ad nidurstada synatoku, sem
er metin edlileg og parfnist ekki vidbragda, sé send med almennum bréfposti og ad slikri sendingu sé
ekki fylgt eftir.

Alit.

Agreiningur er uppi um pad hvort synt sé fram 4 ad A hafi ordid fyrir likamstjoni sem fellur undir 1.
tl. 2. gr. laga nr. 111/2000 um sjuklingatryggingu. I 1. tl. segir ad beetur skuli greida an tillits til pess
hvort einhver ber skadabdtadbyrgd samkvaemt reglum skadabotaréttarins, enda megi ad 6llum
likindum rekja tjonid til pess atviks ad etla megi ad komast hefdi métt hja tjoni ef rannsokn eda
medferd vid peer adsteedur sem um raedir hefdi verid hagad eins vel og unnt hefdi verid og i samremi
vid pekkingu og reynslu & vidkomandi svidi. M byggja kréfu sina um betur & pvi ad X hafi vanrakt
ad upplysa A um frumubreytingar sem fundust vid synatdku arid 2016 og ad su vanraksla falli undir
1. tl. 2. gr. Akvaedid lytur ad pvi hvort rétt hafi verid stadid ad rannsokn eda medferd. Tekur akvaedid
til allra mistaka sem verda vid rannsokn eda medferd. | malinu liggur fyrir alit embeettis landlaknis
dags. 16. agust 2023 vegna kvortunar M til embeettisins vegna meintra mistaka, vanrakslu og
otilhlyoilegrar framkomu sem pau telja ad hafi att sér stad vid veitingu heilbrigdispjonustu til handa A
& heilbrigdisstofnuninni X & arunum 2016 og 2018. [ alitinu er m.a. ad finna umsdgn Ghads
sérfreedings sem komst ad peirri nidurstoou ad hvorki hafi att sér stad mistok eda vanraeksla vid
veitingu heilbrigdispjonustu er A var i eftirliti og eftirfylgni hja X eftir keiluskurd 2009. Nidurstada
landlaeknis er hin sama og segir jafnframt i nidurstodukafla ad skimun eftir forstigum eda vexti
illkynja meina geti aldrei ordid fullkomin vérn. Hér hafi illkynja mein nad ad komast fram hja
eftirlitsadgeroum, pratt fyrir ad fylgt hafi verid pvi verklagi sem talid er best tryggja snemmgreiningu,
en getur sem fyrr segir aldrei ordid fullkomin vorn. [ &liti sinu segir landlaeknir ad hann geti ekki
skorid Gr um hvort eda hvers vegna A barst aldrei bréf frd4 X en engu ad sidur hafi nasta synataka
verid gerd i samremi vid aatlun sem fram kemur i bréfinu p.e. ad 24 méanudum lidonum og var pad
syni deemt edlilegt.

Af aliti landlaeknis verdur radid ad ekkert hafi komid fram sem syni fram & ad mistok eda vanraksla
af halfu X hafi att sér stad pegar kemur ad eftirliti og eftirfylgni sem A var i hja X. E8li malsins
samkvamt er akvedinn émoguleiki til stadar hvad vardar sénnun & ad bréf sem sent er i almennum
bréfpdsti hafi sannanlega borist til vidtakanda sem i pessu tilviki er A. Afrit af umraeddu bréfi sem
dagsett er 2. juni 2016 liggur fyrir nefndinni. Par kemur fram ad vid skodun & vegum X hafi fundist
veegar breytingar i frumusyninu. pessar breytingar séu ekki krabbamein og eftir HPV-melingu hafi
ekki fundist ha-ahaettu HPV-veirur sem geti valdid krabbameini. R&dlagt var eftirlit eftir 24 manudi
vegna fyrri ségu um frumubreytingar. Ad mati nefndarinnar verdur ekki talin asteeda ad draga i efa ad
bréfid hafi verid sent til M i bréfposti. Hvort og pa hvers vegna A barst ekki bréfid verdur aldrei
upplyst um. Verdur ekki talid ad sa sendingarmati hafi falid i sér mistdk eda vanraekslu vid rannsdkn
eda medferd i skilningi 1. tl. 2. gr. laga um sjdklingatryggingu. Nidurstada rannsoknarinnar sem
upplyst var um i bréfinu gaf ekki tilefni til frekari eftirfylgni af halfu X en pegar var buid ad dkveda
b.e. eftirlit ad lidnum 24 manudum sem 6umdeilt er ad for fram. Af ofangreindu leidir ad M eiga ekki
rétt & botum ur sjaklingatryggingu X hja V.
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Nidurstada.
M eiga ekki rétt & botum ur sjuklingatryggingu X hja V.

Reykjavik, 11. juni 2024.
rafreen undirskrift

péra Hallgrimsdéttir Hildigunnur Hafsteinsdottir

Heida Oskarsdottir



