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Mal nr. 159/2024

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnureksturs.
Nafn vatryggingartaka abyrgodartryggingar (X)

Skaoabotaabvrgo. Verslun/pjonusta.

Gogn.
1. Malskot mottekid 15. mai 2024, asamt fylgiskjolum.
2. BréfV, dags. 28. mai 2024, asamt fylgiskjolum.
3. Vidbotarathugasemdir M, dags. 3. juni 2024.
Malsatvik.

[ malskoti kemur fram ad hinn 1. névember 2023, hafi M ordid fyrir likamstjoni, er hin var stodd i
verslun X. Umrzatt sinn var M ad ganga um verslunina og féll um laga hillu sem st6d i gangvegi
verslunarinnar og skall 1 go6lfid. Hlaut hun alvarlega averka af slysinu. M hefur gert kréfu i
abyrgoartryggingu X hja V vegna likamstjonsins en med bréfi dags. 7. febriar 2024, hafnadi V
bétaskyldu. Byggdi V' hofnun sina 4 pvi ad starfsmenn X hefdu ekki getad gert frekari radstafanir til
a0 koma i veg fyrir slysio.

M byggir 4 pvi ad X beri skadabotadbyrgd 4 slysi sinu med visan til meginreglna skadabotaréttar um
s0k og vinnuveitendaabyrgd, enda verdi slysio rakio til Oasattanlegra og heettulegra adstedna i
versluninni. Pegar slysid vard var rautt limband 4 bldhorni hillunnar, en hillan var stadsett mjog
nedarlega og ekki i edlilegri sjonlinu vidskiptavina sem gengu um verslunina. Hin @tlada viovorun
var pvi ekki noégu aberandi fyrir vidskiptavini verslunarinnar. Hillan var lag og st60 ut fyrir
syningarpallinn. Litur hillunnar rann saman vid golfid og pegar slysio atti sér stad voru ekki storar eda
aberandi vorur 4 hillunni sem hefou vakid athygli vidskiptavina & ad hillan staedi uat fyrir
syningarpallinn. Umraeddur syningarpallur var stadsettur rétt vid inngang verslunarinnar og st60 hillan
langt ut fra syningarpallinum og 0t a4 golfid par sem vidskiptavinir ganga um verslunina. Stuttu eftir
slysid var beett vid raudu limbandi & horn hillunnar. Stuttu sidar var hillan sem M féll um, alfarid
fjarlegd og hefur ekki verid sett upp aftur. Visar M til ymissa doma pvi til studnings ad rikar kréfur
eru gerdar til verslunareigenda um ad vidhafa allar sanngjarnar radstafanir til ad tryggja oryggi og
hindra ad vidskiptavinir peirra verdi fyrir slysum.

[ bréfi V til nefndarinnar kemur fram ad V telji ad slysid sé ekki ad rekja til atrida sem X ber
skadabdtaabyrgo 4 a0 16gum. Pallurinn sé faeerour reglulega til & golfi verslunarinnar og par af leidandi
sé hann ekki alltaf 4 sama stad. Slikar utstillingarhillur séu edlilegur hluti af starfsemi verslana og ekki
heaettulegar. Slysid verdi ekki rakio til vanrakslu X, um hafi verid ad raeda ohapp enda ekki dedlilegt
a0 etlast til pess ad folk syni umhverfi sinu athygli par sem vorur eru uppstilltar vida um verslanir
med slikum heetti.

[ vidbétarathugasemdum sinum visar M til pess ad verslunum sé i 16fa lagid ad koma voruttstillingum
sinum fyrir an pess ad hatta stafi af fyrir vioskiptavini og gangandi vegfarendur. Ekki hafi pydingu {
pessu sambandi ad hinn umraddi syningarpallur hafi ekki alltaf verid & sama stad, enda var hann
stadsettur rétt vid innganginn i génguleid vioskiptavina umrett sinn og verdi ad taka mid af pvi vid
sakarmatid.

Alit.

Agreiningur pessa mals Iytur ad pvi hvort tjon M megi rekja til saknzemra athafna eda athafnaleysis af
halfu X eda starfsmanna pess, pannig ad botaskylda stofnist ur abyrgodartryggingu. Pad hvilir &8 M ad
syna fram & ad svo hafi verid. Almennt verdur ad leggja rikar skyldur 4 eigendur og umradamenn
fasteigna par sem rekin er verslun eda pjonusta ad gera paer radstafanir sem sanngjarnar mega teljast
til ad sja til pess ad tryggja oryggi peirra sem leid eiga um fasteignina. Af fyrirliggjandi gégnum
malsins virtum og pa sérstaklega ljosmyndum sem syna 1tlit og stadsetningu pallsins, verdur talid ad
haeo, litur og stadsetning pallsins hafi verid til pess fallin ad valda slysum, ekki sist par sem engar
vorur stadsettar & pvi horni pallsins sem M hrasadi um. Starfsmenn X voru medvitadir um pa hettu
sem stafadi af pallinum enda hafdi rautt limband verid sett & horn pallsins til pess ad vara
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vidskiptavini vid. Telja verdur ad umreett sinn hafi, pratt fyrir limbandid, veri0 til stadar hetta a tjoni
sem starfsmonnum X matti vera kunnugt um. Er pad mat nefndarinnar ad X hafi ekki gert negar
radstafanir til ad takmarka pa hattu sem stafadi af pallinum. Audvelt hefdi verid fyrir X ad gera
naudsynlegar urbatur til ad takmarka pa heettu sem stafadi af pallinum t.d. ad setja limband & allt
hornid likt og gert var eftir slysid. Med visan til alls framangreinds er pad afstada nefndarinnar ad
starfsmenn X hafi synt af sér saknema hattsemi sem leidir til pess ad M a rétt 4 botum ur
abyrgoartryggingu X vegna tjonsins.

Kemur pa til skodunar hvort M hafi verid medvold af likamstjoninu 4 pann hatt ad hiin verdi latin bera
hluta tjons sins sjalf vegna medabyrgdar. Til pess naegir ad M hafi synt af sér einfalt galeysi.
Myndband sem lagt var fyrir nefndina synir ekki hilluna sjalfa en 4 pvi sést M ganga um verslunina
og svo skyndilega falla i g61fid pegar hun sneri vid og hugdist ganga i adra att. Ekkert bendir til pess
ad hun hafi ekki synt naega adgaeslu umrett sinn 4 pann hatt ad hun verdi talin hafa verido medvold af
likamstjoninu. A M pvi rétt 4 fullum botum Gr abyrgdartryggingu X hja V.

Nidurstada.
M 4 rétt 4 botum fyrir likamstjon ar dbyrgdartryggingu X hja V.

Reykjavik, 22. oktober 2024.
rafreen undirskrift

bora Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



