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Mal nr. 449/2024

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Fasteignatrygging.

Agreiningur um bétaskyldu vir fasteignatryggingu. Umfang tjéns. Fravisun.

Gaogn.
1. Malskot mottekid 20. ndvember 2024, asamt fylgiskjolum.
2. Bréf'V, dags. 16. desember 2024.
3. Odagsettar viobotarathugasemdir M.
4. Viobotarathugasemdir V, dags. 23. januar 2025.
Malsatvik.

I malskoti er malavoxtum lyst med peim haetti ad 29. mars 2024 hafi M tekid eftir skemmdum &
parketi i stofu & heimili sinu. Par sem skemmdirnar hafi verid 4 bak vio gardinu hafi M ekki tekio
strax eftir peim. M upplysir ad pann sama dag hafi starfsmadur V fyllt ur fyrir sig tjonstilkynningu.
Pann 10. april 2024 hafi sidan annar starfsmadur V haft samband og peir tekid myndsamtal. { pvi
samtali hafi starfsmadurinn tekid myndir af golfinu. Daginn eftir hafi ofnaldgnin i stofunni verid
prystiprofud. Settur hafi verid fullur prystingur a 16gnina i tveer klukkustundir og hafi sa prystingur
haldist. bvi hafi verid gengid ut fra pvi ad 16gnin veeri i lagi.

begar svo tveimur vikum seinna vatn hafi fario ad leka undan golfilogn stofugolfs, sagdist M hafa
kallad til pipara. bPar sem alitid var & peim timapunkti ad ofnaldgnin i stofunni veeri i lagi hafi
athyglinni verid beint ad 16gnum undir hisi M. baer reyndust vera i lagi. Sidan segir i malskotinu ad
3. mai 2024 hafi pipari prystiprofad ofnaldgnina i stofunni &4 ny. b4 hafi hun ekki haldid prystingi.
Hafi lekinn aukist verulega pegar prystingi var hleypt 4 16gnina. [ kjolfarid hafi hiisid verid hitalaust i
um tveer vikur.

Segist M hafa pvi naest snuid sér til V med 6sk um adstod. Ekkert hafi hins vegar komid ut ur pvi fyrr
en 13. mai en pa hafi starfsmadur V hringt i sig. bPad neasta sem hafi gerst i malinu var ad M fékk
tolvubréf 23. mai 2024 par sem V hafi 14tid pa skodun sina i 1j6s ad par sem lekinn hafi stadid yfir i
lengri tima felli tjonid utan gildissvids fasteignatryggingar M hja V. Starfsmadurinn hafi hins vegar
upplyst ad V veeri tilbuid ad koma til mots vid M og bzta tjonid an vidurkenningar a botaskyldu. Mat
V 4 umfangi tjonsins hafi verid kr. 715.214 med vsk. Hafi V greitt pa fjarhaeo.

M sagoist hvorki hafa getad satt sig vid ad tjonid félli utan gildissvids tryggingarinnar né¢ ad umfang
pess veeri ekki meira en sem nemur mati V. Hann hafi pvi leitad til tiltekins fyrirtekis til ad gera
uttekt 4 tjoninu. Leggur M fram mat fra pvi fyrirtaeki. bar er nidurstadan su ad tjonid nemi kr.
5.945.013 kr. med vsk. Telur M a0 petta syni fram 4 ad afleidingar tjonsins hafi verid mun meiri en V
hefur haldio fram.

Hvad agreininginn nanar vardar bendir M m.a. 4 ad hann telji sig hafa synt fram 4 ad umratt tjon
verdi rakid til skyndilegs leka i skilningi peirra skilmala sem gilda um trygginguna. bvi sé um a0 rada
tjon sem falli innan gildissvid hennar. { pvi sambandi bendir M einnig 4 ad auk pess hafi V sampykkt
ad beaeta tjonid an vidurkenningar a botaskyldu. Telur M ad i ordalagi V, p.e. ,beta ykkur tjonio®,
felist i raun ad félagid hafi sampykkt a0 greida tjonid ad fullu. Telur M sig sidan hafa gert allt sem i
hans valdi stod til ad takmarka tjonid. M telur sig pvi hafa synt fram 4 med fullnaegjandi rokum og
gdgnum ad umfang tjonsins s¢ mun meira en V hefur byggt 4. Gerir M pvi peer krofur fyrir nefndinni
ad V greidi mismuninn & hinu metna tjoni, p.e. kr. 5.945.013 med vsk. og peirri fjarhed sem V hefur
pegar greitt, p.e. kr. 715.214 med vsk. Botakrafa M fyrir nefndinni nemur pvi kr. 5.229.799 med vsk.

[ bréfi V til nefndarinnar, dags. 16. desember 2024, er 4 pad bent ad hin umkrafda botafjarhad i
malinu s¢€ heerri en 5 milljonir krona, nokkud sem sé umfram pad hamark sem skilgreint er i 3. mgr. 3.
gr. sampykkta fyrir Urskurdarnefnd i vatryggingamalum. Med visan i petta og par sem V hafi ekki
veitt sérstakt sampykki fyrir pvi ad nefndin fjalli um agreininginn milli M og V, krefst V pess ad
nefndin visi malinu fra.

Til vidbotar er m.a. bent 4 eftirfarandi 1 bréfi V. Félaginu hafi borist tilkynning um tjon M 10. april
2024. Tilkynnt hafi verid um leka fra ofnalégn sem liggi undir parket i stofu. Telur V ad sja megi
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hvert astandid & parketinu var 4 ljosmyndum sem fylgdu med bréfinu. Er sérstaklega 4 pad bent ad
pad megi sja svarta bletti 4 golfefni (parketi) vid svalar hurd / Gtihurd ur stofuhlutanum. I pessu
sambandi bendir V & ad samkvaemt a-lid 1. gr. skilmala fasteignatryggingarinnar tekur su trygging til
skemmda a vatryggdri huseign sem eiga upptok sin innan veggja hussins og stafa eingéngu af
ofyrirsjdanlegum skyndilegum og 6vantum leka ur vatnsleidslum, hitakerfi eda frarennslislognum
huseignarinnar. Annar leki, svo sem leki ad utan, falli hins vegar ekki undir trygginguna. ba bendir V
4 ad pad komi fram i 3. gr. skilmala tryggingarinnar ad véatryggingabaetur midist vid sannarlegar
vatnsskemmdir a hinni vatryggdu hiiseign og fyrir kostnadi vid uppbrot og rask sem er 6hjakvaemilegt
til a0 komast fyrir leka og fragang ad nyju eftir slikar viogerdir. Auk pess komi fram i
skilmaladkveedinu ad ekki séu bettir peir hlutir er valdid hafa tjoni, s.s. rorin sjalf eda vinna vid
lagfaeringu eda endurldgn peirra.

Upplysir V ad i kjolfar tjonstilkynningar M, hafi pipulagningameistari verid fenginn til ad prystiprofa
lagnir og ofnakerfi. Hafi pad haldid prystingi. Pad hafi pvi verid mat pipulagningameistarans ad
utilokad veri ad tjonid yroi rakid til leka frd ofnakerfi. Nidurstada V hafi pvi verid st ad tjonid yroi
ekki rakid til leka fra ofnakerfinu. I pessu sambandi bendir V sérstaklega 4 ad svortu blettirnir sem
voru a parketinu nalegt svalahurd /atihurd i stofunni, bendi til pess ad tjonid verdi rakio til
langvarandi raka eda vatnsalags, liklega utan fra. V telur pvi ad pessar skemmdir & parketinu verdi ad
Ollum likindum raktar til leka med svalahurd sem ekki falli undir gildissvid tryggingarinnar. Telur V
ad fyrirliggjandi myndir af stofugélfinu syni ad um sé ad raeda skemmdir sem ordid hafi &4 16ngum
tima. V telur pvi a0 jafnvel p6d pad teldist sannad ad um vaeri ad raeda tjon vegna lagnaleka veeri pad
engu ad siour ekki botaskylt, samanber 2. gr. skilmala, par sem um veri ad reda tjon af voldum
langvarandi leka.

[ bréfi V kemur jafnframt fram ad i kjolfar pess ad ofnaldgnin hafi ekki haldid prystingi 3. mai 2024,
hafi starfsmadur V skodad astandid. A pvi timamarki hafi verid buid ad fjarlegja golfefni af
stofurymi, kork af eldhusi og brjota ilogn vid svalahurdina til ad komst ad umreddri ofnaldgn og
lagfeera hana. Hafi pessar adgerdir farid fram an adkomu V. Pvi hafi starfsmadur V aldrei fengid
teekifaeri til ad stadreyna ad um hafi verio ad reda leka fra ofnalgn. Telur V pvi 6sannad ad svo sé og
jafnframt 6sannad ad adrar skemmdir 4 husnadi M verdi raktar til sliks leka. ba bendir V a ad ekki
hafi verid 16g0 fram matsgerd sem syni fram 4 annad tjon 4 fasteigninni en pad sem snyr ad synilegri
skemmd a parketi i stofunni. Tjon & 60rum hlutum, svo sem korki i eldhusi, eldhusinnréttingu,
golfefnum 1 herbergi og steyptri golfplotu, telur V dsannad. Bendir félagid &4 ad samkvemt 17. gr.
almennra skilmala V beri vatryggdum ad gefa félaginu kost 4 ad skoda og meta tjon adur en vidgerd
hefst eda skemmdum munum er radstafad eda peim fargad.

Upplysir V ad 1 kjolfar skodunar starfsmanns félagsins 1 byrjun mai 2024 hafi M verid tilkynnt ad V
teldi ad tjonid sé af voldum langvarandi leka og pvi ekki botaskylt samanber c-lid 2. gr. skilmalanna.
Engu ad siour hafi félagio bodist til ad baeta tjonid an vidurkenningar 4 botaskyldu i samraemi vid mat
V. Hafi einnig verid tekid fram ad batur yrou greiddar fyrir kostnadi vio ad: ,,fylla upp i og ganga fra
eftir piparann, dsamt parketi i alrymi svefnherberginu vid hlidina 4 sem og korknum i eldhusinu.*
Bendir V sérstaklega a a0 batur fra félaginu midudust vid pad uppbrot 4 ilogn sem sja megi a peim
myndum sem fylgdu med bréfi V til nefndarinnar.

Til vidbotar benti V 4 ad M hafi lagt fram matsgerd sem hann hafi aflad einhlida. Hafnar V peirri
matsgerd. Telur félagido ad pad eina sem stendur eftir 1 peirri matsgerd, pegar motmeelum félagsins
sleppi, séu peir lidir sem fjalla um golfefni. Bendir V 4 ad metid tjon samkvaemt peim lidum virdist
vera kr. 727.215 med vsk, en st fjarhaed sem mjog nalegt peirri fjarhad sem félagid greiddi i betur
an vidurkenningar 4 botaskyldu. Su fjarhaed hafi verido mioud vid tjon a golfefnum.

A0 lokum aréttar V ad samkveaemt 18. gr. almennra skilmala félagsins, samanber 1. mgr. 47. gr. laga
nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga, hvili si skylda & vatryggingartaka ad syna fram 4 umfang
tjons. Pa liggi fyrir a0 M hafi vanraekt ad gefa V kost 4 ad skoda og meta tjonid 40ur en vidgerd hofst
eda skemmdum munum var radstafad og fargad. Ad mati V hefur M pvi ekki tekist ad sanna umfang
tjonsins. Kostnadarmat sem var einhlida aflad af M dugi par ekki til. V telur pvi badi désannad ad
tjonid verdi rakid til leka Ur lagnakerfi hussins né ad umfang tjonsins sé meira en sem nemur peirri
fjarhed sem V hefur greitt 1 baetur an vidurkenningar a botaskyldu. V telur sig pvi hafa greitt fullar
baetur vegna tjonsins. M eigi pvi ekki rétt a frekari botum ur fasteignatryggingunni.
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[ vidbotarathugasemdum M er gerd athugasemd vid fravisunarkrofu V. I framhaldinu leggur M fram
og fjallar um nyja utreikninga 4 umfangi tjonsins. Nidurstada peirra Utreikninga er ad tjonio nemi kr.
4.838.491. Til vidbotar hafnar M pvi ad hann hafi ekki gefid V tekifzri til ad koma aftur 4 heimili sitt
til ad skoda og meta tjonid 40ur en vidgerd hofst eda skemmdum munum var radstafad og / eda
fargad. b4 er i viobotarathugasemdunum einnig ad finna frekari rok gegn peim malatilbiinadi V sem
er a0 finna { bréfi til nefndarinnar, dags. 16. desember 2024.

[ vidbotarathugasemdum V, dags. 23. jantiar 2025, itrekar V pa afstodu ad ekki verdi annad séd en ad
M byggi krofu sina i malinu & fyrirliggjandi sérfrediskyrslu 4 umfangi tjonsins. Telur V ad
utreikningarnir 1 vidbotarathugasemdum M breyti pvi ekki, enda sé par a ferd adferd vid utreikninga
sem ekki sé til pess fallin ad geta sannad umfang tjons, enda ekki rokstudd eda studd neinum 6drum
gognum. Visar V til pess ad gera purfi lagmarkskrofur um ad krofugerd malsadila sé pad skyr og
greinargod ad hegt s¢ ad taka afstodu til hennar. V fer pvi einnig fram 4 fravisun malsins 4 grundvelli
g-lidar 4. gr. i sampykktum fyrir nefndina.

A0 lokum tekur V fram ad hvergi i gognum malsins eda samskiptum félagsins vid M komi fram ad M
hafi radfeert sig vid félagid um fyrirhugadar framkvemdir eftir skodun tjonamatsmanns félagins 6.
juni 2024, b.e. ad brjota upp allt golfid eins og sidar var gert. ba itrekar félagid ad pvi gafst aldrei feeri
a ad skoda og meta meint tjon a einangrun milli ilagnar og burdarplotu og hvort naudsynlegt var ad
brjota upp golfio ad pvi marki sem gert var, 4dur en peer framkvemdir hofust og skemmdum munum
var radstafad eda fargad. Telur V med 6llu 6sannad ad tjon M hafi verid meira en sem nemur peirri
fjarhaed sem V greiddi M an vidurkenningar 4 botaskyldu.

Alit.

Agreiningur i mali pessu er margvislegur. [ fyrsta lagi krefst V fravisunar. Pa er auk pess agreiningur
um pad hvort tjon M sé botaskylt eda ekki, p.e. falli innan gildissvids skilmala fyrir
fasteignatryggingu eda ekki. Og pd svo veari ad tjonid teldist botaskylt er engu ad sidur uppi
agreiningur um pad hvort M hafi tekist ad sanna ad umfang tjonsins sé meira en nemur peim botum
sem V hefur greitt. A9 lokum byggir M einnig a pvi ad i greidslu V hafi i raun falist loford um ad
greida allt sannad tjon.

Nefndin hefur komist ad peirri nidurstédu ad ohjakvemilegt sé ad visa malinu fra ad krofu V. I pvi
sambandi bendir nefndin 4 eftirfarandi:

I 3. mgr. 3. gr. sampykkta fyrir nefndina segir eftirfarandi um starfssvid nefndarinnar: ,,Nefndin
fjallar um Aagreining vardandi fjarhadir milli malskotsadila og varnaradila ad fengnu sampykki
varnaradila. Neytanda er p6 heimilt an sampykkis ad skjota til nefndarinnar dgreiningi um fjarhadir
vegna vatryggingarsamnings milli hans og varnaradila, enda nemi agreiningurinn ad lamarki kr.
25.000 og ad hamarki kr. 5.000.000.

Eins og fram kemur i umfj6llun um malatvik ad framan, heldur M pvi fram i malskoti ad tjon sitt
nemi kr. 5.945.013 med vsk. Krefst M pess ad V greidi sér pa fjarhad ad fradreginni kr. 715.214 med
vsk. Vidbotarkrafa M, eins og hin er framsett i malskoti, nam pvi kr. 5.229.799 med vsk. 1 bréfi til
nefndarinnar, dags. 16. desember 2024, krafdist V pess ad malinu yrdi visad fra nefndinni enda veru
skilyrdi pau sem um getur i framangreindri 3. mgr. 3. gr. sampykktarinnar fyrir nefndina ekki uppfyllt
i malinu. I o6dagsettum vidbotarathugasemdum fra M, er pessari fravisunarkrofu moétmeelt. I pvi
sambandi setur M m.a. fram nyja ttreikninga & umfangi tjonsins sem virdast m.a. taka med fremur
6ljosum heetti mid af afskrifudu endurstofnverdi eda brunabdtamati fasteignarinnar. Nidurstada peirra
utreikninga virdist vera su a0 heildarfjarha0 tjonsins sé kr. 4.838.491.

Nefndin telur ad ekki séu forsendur til annars en ad mida vid ad krafa M um beatur vegna pess meinta
fjartjons sem agreiningur malsins hverfist um, byggi a peirri forsendu ad heildarbotaskylt tjon M hafi
numid kr. 5.945.013 med vsk. Matsgerd su, samantekt kostnadar, sem M leggur fram sem sénnun
fyrir umfangi tjons sins, byggir 4 pvi ad tjonid nemi peirri fjarhaed. Nefndin fer ekki séd ad mjog svo
oljosir utreikningar, an nokkurra frekari gagna peim til studnings, sem er ad finna i ddagsettum
vidbotarathugasemdum M, geti breytt framangreindu. Agreiningurinn snyr pvi ad fjarhad sem er
heerri en kronur 5 milljonir. Jafnframt liggur fyrir ad V hefur ekki heimilad ad nefndin fjalli um
deilumalid. Skilyrdi fravisunar, samkveemt 3. mgr. 3. gr. sampykkta fyrir nefndina teljast pvi uppfyllt.
Malinu er pvi visad fra nefndinni.
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bratt fyrir framangreinda nidurstodu um fravisun telur nefndin rétt a0 fjalla einnig efnislega um annan
agreining sem uppi er i malinu. { a-1id 1. gr. skilméla fasteignatryggingarinnar kemur fram ad hin
gildir um skemmdir & vatryggori hiseign sem eiga upptok sin innan veggja hussins og stafa eingéngu
af ofyrirsjdanlegum skyndilegum og 6vantum leka ur vatnsleidslum, hitakerfi eda frarennslislégnum
htseignarinnar. Annar leki, svo sem leki ad utan, fellur hins vegar ekki undir trygginguna. bad er M
ad syna fram & ad framangreind skilyrdi hafi verid uppfyllt. Nefndin telur ad st sonnun hafi ekki
tekist. Pa telur nefndin einnig, med visan i fyrirliggjandi gdgn, ad jafnvel po fallist yroi a ad tjonid
geeti fallid undir gildissvid fasteignatryggingarinnar hafi M ekki tekist ad sanna ad umfang pess sé
meira en sem nemur peim botum sem V greiddi med fyrirvara um botaskyldu. Jafnframt hafnar
nefndin peirri skyringu M ad 1 peirri greidslu hafi i raun falist loford V um ad greida allt sannad tjon.
M a pvi ekki rétt 4 frekari greidslum 1r fasteignatryggingu hja V.

Nidurstaoa.
Mali M er visad fra urskurdarnefnd i vatryggingamalum.

Reykjavik, 11. febraar 2025.
rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



