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Mal nr. 454/2024

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Fasteignatrygging og fjolskyldutrygging.

Gildissvio fasteignatryggingar og fjolskyldutryggingar.

Gogn.
1. Malskot méttekid 25. ndévember 2024, asamt fylgiskjolum.
2. Athugasemdir V, dags 8. jantar 2025, asamt fylgiskjolum.
3. Viobotarathugasemdir M, 6dags.
4. Vidbotarathugasemdir V, dags. 15. januar 2025.
Malsatvik.

Atvikinu er lyst pannig ad 10. oktober 2024 hafi ordid vatnstjon & huseign M, vegna leka fra
vaskaskap 1 pvottahtsi. V vidurkenndi greidsluskyldu 0r vatnstjonslid fasteignatryggingar M vegna
tjonsins & huseigninni. Greiddar hafa verid batur vegna pess tjons. Pa hefur V einnig fallist 4 ad M
eigi botarétt ur fjolskyldutryggingu vegna vatnstjons & innbui po ad fratoldum fjorum munum. V
hafnadi hins vegar kr6fu M um baetur Ur fasteignatryggingunni vegna afnotamissis.

I malskotinu krefst M pess ad vidurkenndur verdi réttur sinn til bota ar fasteignatryggingunni vegna
afnotamissis og ur fjolskyldutryggingunni vegna skemmda 4 tilteknum munum. Hvad fyrri kr6funa
vardar pa er 1 malskoti & pvi byggt ad 1 kjolfar vatnstjonsins hafi kona M ekki haft heilsu til ad nota
svefhadstoou a heimili peirra og pau pvi purft ad flytja t i prjar vikur. Leggur M fram laeknisvottord
mali sinu til studnings. Hvad seinni hluta kr6funnar vardar pa byggir M 4 ad fjorir hlutir 1 tilteknum
kassa hafi skemmst par sem umbudir peirra hafi blotnad. Hafi verid um ad rada muni sem atladir
voru til gjafa, en jost sé ad pratt fyrir ad skiptimidar hafi verid & peim 6llum, muni engin verslun taka
vid hlutum i umbtdum sem hafa legid i vatni. Ekki kemur fram i malskoti ad pessir tilteknu hlutir hafi
skemmst. M setur ekki fram krofu um tiltekna boétafjarhed heldur virdist vera um
vidurkenningarkréfu ad raeda.

[ bréfi V, dags. 8. jantar 2024, kemur fram ad félagid telur bétarétt hvorki vera fyrir hendi vegna
afnotamissis né ur fjolskyldutryggingunni. Hvad afnotamissinn vardar byggir V 4 a0 skilyroi greinar
4.10 i skilmalum fasteignatryggingarinnar séu ekki uppfyllt. 1 pvi akvaedi komi fram ad til pess ad
greiddar verdi batur fyrir afnotamissi purfi ad liggja fyrir ad vidgerd sé svo umfangsmikil ad ekki sé
haegt ad nota eldunar-, svefn- eda hreinlaetisadstoou og oOhjakvaemilegt sé ad flytja ir husnadinu.
Bendir V a ad vidgerd hafi falist i pvi ad taka purfti parket af golfi og hafi purrkvélar verid settar upp.
ba hafi einnig farid fram viogerd a einum millivegg sem ekki hafi verid nalegt svefnadstoou M. V
telur pvi ljost a0 vidgerdin hafi ekki verid pad umfangsmikil ad ekki hafi verid heaegt ad nota
svefnadstoduna.

Hvad innbustjonid vardar bendir V a4 ad p6 félagid hafi hathad pvi ad greida baetur vegna hlutanna
fjogurra sem deilt er um, hafi V pegar greitt M kr. 1.280.846 vegna innbustjons. Engar afskriftir hafi
verid dregnar fra peim botum vegna aldurs og notkunar likt og félaginu sé¢ p6 heimilt samkvaemt
skilmalum. beir fjorir hlutir sem V hefur neitad ad greida bactur vegna hafi allir verid i umbudum og
merktir tiltekinni verslun. Um hafi verid ad rada ristavél, hraerivél, safapressu og sodastreamtaeki.
Einungis hafi verid um a0 reda skemmdir 4 umbudum en ekki 4 hlutunum sjalfum. V hafnadi pvi ad
bata umredda hluti med eftirfarandi rokum. [ fyrsta lagi visadi félagid i grein 24.1.a i skilmalum
fjolskyldutryggingarinnar par sem m.a. kemur fram ad tryggingin beeti ekki tjon sem rekja ma til
edlilegs slits, svo og tjons sem eingongu veldur tlitsgalla en ryrir ekki notagildi hins tryggda. [ 68ru
lagi byggir V héfnun sina 4 pvi, med visan 1 gr. 15.3 1 almennum skilmalum, ad M hafi ekki sannad
eignarhald sitt & umraeddum hlutum.

[ vidbotarathugasemdum til nefndarinnar métmaelti M pvi ad adeins hafi verid um ad raeda vidgerd 4
einum vegg, eins og V byggi a. Telur M a0 hid rétta s¢ ad gera hafi purft vio fjora milliveggi og taka
nedan af peim 6llum. b4 hafi blasarar verid i gangi allan sélarhringinn i nokkra daga eftir ad tjonio
kom upp. Auk pessa bendir M 4 ad afleidingar vatnstjonsins hafi verid svo miklar ad innbtinu hafi
ymist verid pakkad saman eda sopad Ut Ur ibudinni til ad verja pad frekari skemmdum. Ad mati M
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hafi pvi vidgerdin verid pad umfangsmikil ad Ohjakvamilegt hafi verid ad flytja Ur husnadinu
timabundid. Hvad munatjonid vardar pa komi su akvordun V ad nyta sér ekki afskriftaheimildir i
skilmalum, pvi tjoni ekki vid. ba telur M ad V hafi ekki tekist ad syna fram 4 ad adeins umbudir
pessara hluta hafi skemmst. Auk pess bendir M 4 ad hlutirnir séu einskis nytir sem gjafir i ntiverandi
astandi.

[ vidbotarathugasemdum V, dags. 15. jantar 2025, er bent 4 ad M hafi getad sofid { rimi sinu en ekki
4 dynu 4 golfi eins og M hafdi haldid fram. Vidgerdin hafi ekki verid pess edlis ad purft hafi ad taka
ramid ut ur ibudinni og segist V ekki vita til pess ad pad hafi verid gert. V itrekar ad vidgerdin sem
hafi adallega faliod i sér a0 prifa golf, parketskipti, vidgerd 4 fataskap og ad skera nedan af nokkrum
gifsveggjum, hafi ekki verid pad umfangsmikid ad ekki hafi verid haegt ad nota svefnadstoduna og pvi
ohjakvemilegt fyrir M a0 flytja Gr husnadinu. Pau skilyrdi sem um getur i gr. 4.10 hafi pvi ekki verid
uppfyllt. Hvad munina vardar pa byggir V & pvi ad M hafi ekki synt fram 4 ad hlutirnir veeru i eigu
einhverra peirra sem falla undir gildissvid tryggingarinnar. Einungis M, kona hans og sonur, séu skrad
a skirteini fjolskyldutryggingarinnar og eigi pvi adrir ekki undir trygginguna. V beri pvi adeins ad
baeta hluti sem eru i eigu framangreindra adila. ftrekar V ad M hafi ekki synt fram 4 eignarhald sitt 4
mununum med framvisun kvittana pratt fyrir 6skir félagsins par um i samremi vid grein 15.3 i
almennum skilmalum. Ad lokum itrekar V ad pratt fyrir ad umbudirnar hafi skemmst ryri pad ekki
notagildi pessara muna og pvi sé ekki greidsluskylda til stadar samanber grein 24.2.a i skilmalum
fjolskyldutryggingarinnar.

Alit.

I malskotinu krefst M pess ad vidurkenndur verdi réttur sinn til bota ur fasteignatryggingunni vegna
afnotamissis og tr fjolskyldutryggingunni vegna skemmda 4 tilteknum munum. I grein 4.10.a i
skilmalum fyrir fasteignatrygginguna segir eftirfarandi: ,,[V] greidir batur pegar ibudarhiisnadi
skemmist af eldi eda botaskyldum tjonsatburdi Ur tryggingu pessari. Skilyrdi bota er ad vidgerd er svo
umfangsmikil ad ekki sé hagt ad nota eldunar-, svefn- eda hreinletisadstoou og dhjakvamilegt er ad
flytja ar husnadinu.

[ malinu hafa ekki verid 16gd fram nein pau gégn sem gaetu synt fram 4 pad med fullnaegjandi haetti
hvert umfang vidgerdanna var i umreett sinn. Einu gdgnin par ad lutandi eru lysingar i malatilbunadi
aoila. Su skylda hvilir & M ad syna fram a ad pau skilyrdi sem um er fjallad i 1id 4.10.a i
framangreindum skilmalum séu uppfyllt. Eina gagnid sem M hefur lagt fram i malinu er vottord fra
leekni a leeknavaktinni, dags. 23. oktober 2024, en par segir eftirfarandi: ,,Pad vottast hér med ao [...]
hefur rykofneemi og hun er 4 langvarandi medferd med ofnemislyfjum. Vegna hennar undirliggjandi
sjukdéms hefur henni versnad af einkennum pegar hiin hefur verid i niiverandi ibudarhtisnadi par sem
nylega vard vatnstjon.” Af pessu virdist mega rada ad laeknirinn byggir alyktunina um ad einkennin
hafi versnad pegar htin hefur verio i husnadinu eftir ad vatnstjonid atti sér stad, a frasdgn eiginkonu
M.

Med visan 1 framangreint og gegn neitun V, telur nefndin ad M hafi ekki tekist ad syna fram 4 botarétt
sinn vegna afnotamissis.

Hvad vardar botakrofu M vegna hins meinta munatjons, pa hefur nefndin einnig komist ad peirri
nidurstodu ad M eigi ekki rétt 4 ad fa pad beett ur fjolskyldutryggingunni hja V. Telur nefndin ad ekki
liggi fyrir i malinu ad skemmdir 4 umbtidunum hafi ryrt notagildi pessara hluta, samanber grein 24.1.a
i skilmalum.

Niourstaoda.
M a ekki rétt 4 frekari botum ur fasteignatryggingu né fjélskyldutryggingu hja V.

Reykjavik, 4. februar 2025.
rafraen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



