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Mal nr. 457/2024

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Slysatrygging launpega.

Gildissvio vatryggingar. Umfang tjéns.

Gogn.
1. Malskot dags. 27. névember 2024, dsamt fylgiskjolum.
2. BréfV, dags. 13. desember 2024, asamt fylgiskjolum.
3. Viobotarathugasemdir M, dags. 16. desember 2024.
4. Viobotarathugasemdir V, dags. 18. desember 2024.
Malsatvik.

[ malskoti kemur fram ad pann 10. jantar 2023 hlaut M likamstjon i vinnuslysi. Vegna slyssins hefur
M gert kr6fu um beetur Ur slysatryggingu launpega vinnuveitanda sins og hefur V sampykkt
botaskyldu vegna slyssins med tolvupésti 21. april 2023. 1 kjolfarid for malid i venjubundna
afgreidslu hja 16gmanni M sem 6skadi eftir hefobundnu leeknisvottordi um slysid og fyrra heilsufar fra
heilsugaeslu. Vottordid barst 16gmanni M pann 18. februar 2024 é4samt reikningi ad fjarhaed kr.
60.864. Logmannsstofan sendi V bazdi vottordid og reikninginn og 6skadi eftir endurgreidslu
kostnadarins. V hafnadi greioslu vottordsins a peim grundvelli ad pess hafi ekki verio aflad i samradi
vid V né hafi matsmenn 6skad eftir vottordinu.

Logmadur M rekur i malskoti samskipti hans vid V vegna gagnadflunar og telur ad V beri ad
endurgreida kostnad vegna laeknisvottordsins. Ad mati I16gmanns M er ljost ad umrett laeknisvottord,
sem deilt er um, hafi verid naudsynlegt til pess ad haegt vaeri ad meta afleidingar slyss M. Oumdeilt sé
a0 slysio teljist botaskylt samkvemt skilmalum V. b4 hafi verid um ad reeda hefobundna gagnadflun
vegna slyss, p.e. vottord um afleidingar slyssins og heilsufar fyrir slysid. ba liggi fyrir samkvamt
fyrirliggjandi matsgerd, dags. 31. juli 2024, ad upplysingar ur vottordinu voru nyttar til ad leggja mat
a tjon M. V eigi ekki heimtingu & ad fa sjikraskra hennar afhenta, hvorki m.t.t. skilmala V um
slysatryggingu launpega né m.t.t. personuverndarsjonarmida, sbr. 16g nr. 90/2018. V hafi avallt
endurgreitt kostnad vegna vottorda fra heilsugaslu an athugasemda, fram 1 febraar 2024, jatnvel pott
V hefdi ekki 6skad eftir vottordinu. Petta afgreidslufyrirkomulag byggdi 4 venju og trausti i samstarfi
l6gmannsstofunnar og V. Slik vottord hafa ekki talist dévenjuleg gagnadflun hingad til, heldur
hefdbundin og naudsynleg. V fylgdi pannig ekki pessu skilyrdi skilmaladkvadis i framkvemd
aratugum saman. Medfylgjandi malskoti fylgdu demi um endurgreidslur V til [6gmanns M vegna
vottorda fra mars 2021 til mars 2024. A 6llu pessu timabili hafi tilvisad skilmaladkvaedi verid i gildi,
svo V hefur augljoslega ekki verid ad fylgja pvi sjalft. P4 motmeelir 16gmadur M pvi ad buid hafi
verid ad upplysa 16gmannsstofu sina um stefnubreytinguna fyrir 12. febriiar 2024. V hafi i mesta lagi
verid buid ad senda posta a staka 16gmenn stofunnar og gera athugasemdir vio gagnadflun i einstaka
malum. bau samskipti snéru ekki ad vottordum fra heilsugaeslu um slys og fyrra heilsufar. V virdist
pannig hafa akvedid ad breyta aratugalangri framkvemd og venju einhlida, og ad pvi er virdist yfir
nott, an pess ad upplysa samstarfsadila sina sérstaklega um pad. Byggt er 4 pvi ad pessi framkvaemd
samraemist ekki gooum vidskiptahattum, sbr. einnig 9. gr. laga nr. 100/2016 um vatryggingastarfsemi
og sérstaklega 4. gr. reglna nr. 353/2022 um edlilega og heilbrigda vidskiptahetti, samskipti vid
vidskiptavini og medhdndlun kvartana.

V bendir 4 i bréfi sinu til nefndarinnar ad skilmalar séu skyrir p.e. adeins sé greiddur kostnadur vegna
naudsynlegra leeknisvottorda i tengslum vid vatryggingaratburd pegar peirra er aflad ad beidni V. Fra
og med aramotum 2023 til 2024 hafi V itrekad pad sérstaklega vid 16gmenn umraddrar
l6gmannsstofu um ad laeeknisvottord séu ekki greidd af V nema pegar peirra er aflad ad beidni V. ba er
V o6sammala pvi ad umratt vottord sé naudsynlegt til pess ad haegt sé ad meta afleidingar
vinnuslyssins. Afrit af sjukraskrda hefdi dugad til pess ad meta umredda averka. Slikt afrit er
endurgjaldslaust. V hafnar pvi ad aratuga venja hafi verid vio 1ydi og ad V hafi breytt framkvaemd og
venju einhlida an upplysinga. Hafnar V pvi ad greida fyrir umrett vottord.
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Alit.

M byggir a4 pvi i malskoti ad framkvemd V samraemist ekki gédum vidskiptahdttum, sbr. 9. gr. laga
nr. 100/2016 um vatryggingastarfsemi og sérstaklega 4. gr. reglna nr. 353/2022 um edlilega og
heilbrigda vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun kvartana. Rétt er ad benda 4 ad
pad er Fjarmalaeftirlit Sedlabankans sem er eftirlitsstjornvald med I16gum nr. 100/2016 um
vatryggingastarfsemi og reglum nr. 353/2022. Pa er einnig rétt ad taka fram ad pad fellur einnig utan
verksvids nefndarinnar ad fjalla um réttmeeti pess & grundvelli personuverndarsjonarmida ad V 6ski
eftir sjuikraskra M.

Agreiningur pessa mals Iytur ad pvi hvort V beri ad greida kostnad M vegna &flunar laeknisvottords ad
fjarhaed kr. 60.864. 1 grein 9.2 i skilmalum vétryggingarinnar segir: ,,Félagid greidir kostnad vegna
naudsynlegra laeknisvottorda i tengslum vid vatryggingaratburd pegar peirra er aflad ad beidni
félagsins.* bratt fyrir ad einhverju leyti megi fallast 4 pad med 16gmanni M ad fyrri samskipti milli
hans og starfsmanna V beri med sér ad V hafi 4dur ekki gert krofu um ad sampykki pess purfi ad
liggja fyrir 40ur en 16gmadur afladi leknisfreedilegra gagna i slysamalum, verdur ekki fram hja pvi
litid ad akveedi skilmalanna er skyrt ad pessu leyti og V hafoi i samskiptum vid adra 16gmenn a sému
stofu itrekad krofu sina um ad 16gmenn hafi samband vid V vid 6flun leeknisvottorda.

A grundvelli greinar 9.2. i skilmalum vatryggingar peirrar sem hér um raedir, 4 M samkvamt
framansogdu ekki rétt 4 endurgreidslu kostnadar vegna 6flunar laeknisvottords ad fjarhad kr. 60.864.

Nidurstada.
M 4 ekki rétt a endurgreidslu kostnadar ad fjarhaed kr. 60.864 vegna Oflunar leknisvottords, ur
slysatryggingu launpega hja V.

Reykjavik, 21. jantar 2025.

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



