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Mal nr. 463/2024

Nafn malskotsadila

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Greidslukortatrygging.

Gildissvio vatryggingar. Sonnun.

Gogn.
1. Malskot méttekid 5. desember 2024, asamt fylgiskjolum.
2. BréfV dags. 16. desember 2024, asamt fylgiskjolum.
3. Viobotarathugasemdir M, dags. 13. februar 2025.
Malsatvik.

I malskoti og gdgnum malsins kemur fram ad M flaug 4samt eiginmanni sinum til Kanarieyja pann
11. oktéber 2024 og hugdust pau dvelja par til 10. desember 2024. Lentu pau bedi i pvi ad veikjast og
leitudu til leknis 5. névember 2024. Fengu pau greiningu 4 slemri berkjubolgu og fengu lyf og
sprautur 4 hverjum degi nastu sex daga, eda til 10. november 2024. Voru pau pa enn ramliggjandi og
var M auk Dpess slem i maganum og hostinn enn sleemur. Mlti laeknirinn med pvi ad pau hjonin fzeru
heim og fengju videigandi leknispjonustu par. Hinn kosturinn veeri ad leggja M inn 4 spitala 4 Kanari.
Akvadu M og eiginmadur hennar ad fara ad radum laknisins og fengu adstod vid ad breyta
flugmidum og fengu flug heim 19. ndévember. Kostadi su breyting kr. 86.600. Auk pess h6fou pau
greitt husaleigu til 10. desember og 6skudu eftir endurgreidslu vegna peirra daga sem ekki voru nyttir,
EUR 636,36. Gerir M krofu um endurgreidslu 4 framangreindum kostnadi vegna breytinga 4 flugi og
husaleigu sem ekki var nytt. Auk pessa finnst M o6sanngjarnt ad V dré 50.000 kr. sjalfsabyrgod af
botum vegna leknis- og lyfjakostnadar.

[ bréfi V til nefndarinnar kemur fram ad ekki sé agreiningur um veikindin sem slik enda hafi V batt
allan erlendan sjukra- og lyfjakostnad ur greidslukortatryggingu. Hver vatryggdur i tryggingunni sé
tryggdur fyrir 16.000.000 kr. og eigin dhzttan sé kr. 25.000 4 hvern vatryggdan. I pessu mali séu tveir
vatryggoir sem fai batur fyrir veikindi sin og pvi hafi verid dregin fra 25.000 kr. eigin ahatta fyrir
hvorn vatryggdan. Breyting 4 flugmidum hafi ekki verid gerd i samradi vido SOS International likt og
skilmalar vatryggingarinnar kveda 4 um sbr. akvadi 4.3.2. bPad komi skyrt fram i skilmalum
vatryggingarinnar og i fer0astadfestingu sem M fékk hja V. Hvad endurgreidslu ferdakostnadar vardi
komi fram i grein 4.6.1. i skilmala vatryggingarinnar ad rjufa purfi ferd samkvaemt skriflegu
leeknisradi og med sampykki V og SOS International. Liggi pvi skyrt fyrir ad M og maki hennar
uppfylli ekki skilyrdi fyrir hlutfallslegri endurgreidslu ferdar.

[ vidbotarathugasemdum sinum kvedst M ekki hafa vitad ad pau pyrftu ad leita adstodar SOS,
sérstaklega par sem pau voru ekki 16g0 inn a spitala.

Alit.

Agreiningur malsins hverfist um pad hvort M eigi rétt 4 endurgreidslu utlagds kostnadar vegna
breytinga 4 flugi fra Kanarieyjum til islands og svo einnig vegna énytts gistikostnadar 4 Kanarieyjum.
Hvao vardar endurgreidslu 4 kostnadi vegna breytinga 4 heimflugi, pa segir i grein 4.3.2 i skilmalum
greiOslukortatryggingar GT82 ad félagid bati ,,naudsynlegan  aukadvalarkostnad og
heimferdarkostnad i samrddi vio SOS INTERNATIONAL.“ Hvad vardar krofu til bota vegna
endurgreidslu & husaleigu pa segir i grein 4.6.1: ,, Félagid endurgreidir hlutfallslega allt ad kr.
360.000 af oafturkreefum ferdakostnadi vatryggds, fyrir pann hluta ferdarinnar, sem vatryggour getur
ekki notad, vegna pess ad hann parf samkvemt skriflegu leeknisradi og med sampykki félagsins og
SOS INTERNATIONAL ad rjufa ferd og fara heim eda ad hann parf ad liggja a sjukrahusi vegna pess
ad hann hefur ordid alvarlega veikur eda ordid fyrir alvarlegu slysi.“ Ordalag akvaedanna er skyrt
vardandi hvada skilyrdi purfi ad vera uppfyllt svo réttur til bota stofnist. Gegn synjun V, verdur ekki
annad raoid en ad M hafi hvorki haft samband vid V né SOS International 4dur en ferdin var rofin og
pau héldu heim til islands fyrr en &atlad var, eins og askilid er i fyrmefndum akvadum
vatryggingarskilmala V. Hefur pvi ekki stofnast frekari greidsluskylda ur greidslukortatryggingu M
hja V.
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Hvad eigin ahaettu M vardar pa kemur fram i grein 4.3.4 i skilmalum vatryggingarinnar ad vatryggour
beri alltaf sjalfsabyrgd kr. 25.000. Tekur nefndin ekki afstodu til pess hvort su fjarhad sé sanngjormn
eda ekki en ljost er p6 ad fradrattur V 4 eigin dhaettu kr. 25.000 fyrir hvort peirra hjona var 1 samraemi
vid skilmala vatryggingarinnar. Pess ber pd a0 geta ad med afstodubréfi V fylgdi rangur skilmali,
skilmali GT87, 1 stad GT82. Minnir nefndin V 4 naudsyn pess ad rétt gogn fylgi med til nefndarinnar.

Nidurstada.
M 4 ekki rétt 4 frekari botum ur greidslukortatryggingu sinni hja V.

Reykjavik, 4. mars 2025
rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



