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Mal nr. 173/2025

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Fjolskyldutrygging.

Vatryggingarsamningur. Innbusverdomsaeti. Parfagreining.

Gogn.

1. Malskot mottekid 16. mai 2025, asamt fylgiskjolum.

2. Athugasemdir V, dags 26. mai 2025, dsamt fylgiskjolum.

3. Viodbotarathugasemdir M, dags. 5. juni 2025.

4. Vidbotarathugasemdir V, dags. 12. juni 2025, asamt fylgiskjali.
Malsatvik.

[ malskoti er malsatvikum pannig Iyst ad brunatjon hafi ordid 4 heimili M 1. névember 2024. Medal
annars hafi ordid altjon 4 innbui og vid uppgjor a pvi tjoni hafi komid 1 1j6s ad skrad verdmeeti innbus
samkvaemt vatryggingarskirteini frd V veeri langt frd raunverulegu verOmeeti. Byggir M malatilbtinad
sinn 4 pvi ad pegar vatryggingin var upphaflega tekin hja V hafi félaginu borid ad leidbeina M um
mikilveegi pess ad innbustrygging endurspegladi raunverulegt vermeti innbus. Telur M ad
fyrirliggjandi gogn um samskipti vid toku tryggingarinnar syni fram 4 ad V hafi ekki stadio undir peim
skyldum. Ekki hafi pvi verid stadid rétt ad gerd vatryggingarsamningsins i upphafi, nokkud sem leitt
hafi til pess ad M telur sig ekki hafa fengid tjon sitt ad fullu baett. M telur pvi liggja fyrir ad altjon hafi
ordid a innbuinu og ad hann eigi rétt 4 ad V beeti pad tjon ad fullu.

[ athugasemdum V til nefndarinnar, dags. 26. mai 2025, kemur fram ad M hafi fyrst keypt tryggingu
hja félaginu 1. mars 2021 og ad hann hafi 40ur verd med samberilega tryggingu, par med talid
samberilegar vatryggingafjarhadir, hja 6dru tryggingafélagi. Adur en framangreind trygging hafi tekid
gildi hafi V sent M tilbod i tryggingar hans par sem hafi verid ad finna allar upplysingar um i0gjold,
innbusverdmeeti og vatryggingarfjarheed. bad hafi pvi komid skyrt fram i pvi tilbodi ad verdmaeti innbis
veeri 3 milljonir kréna. ba bendir M 4 a0 arid 2021, eftir ad trygging M tok gildi, hafi nokkrar breytingar
verid gerdar 4 peim akvadum laga nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga, sem snua ad radgjof vid
tryggingartoku. bPegar trygging M hja V hafi tekio gildi hafi pvi 16ggjofin verid med peim heetti ad V
hafi ekki verid skylt ad veita radgjof adur en vatryggingarsamningurinn vid M var gerdur. [ pvi
sambandi telur V ad hafa beri 1 huga ad i tilviki trygginga M hafi verid um ad rada einfalt atrioi, p.e.
verdmeti innbus. bad verdi pvi ad mida vid ad M hafi haft til pess fulla getu ad skilja
vatryggingartilbodio og efni vatryggingarsamningsins. M hafi sampykkt tilbodid an athugasemda og V
i kjolfarid gefio ut vatryggingarskirteini. b4 hafi M fengid afrit af vatryggingarskirteini par sem
vatryggingarfjadhedin hafi komid fram. St hafi einnig verd raunin vid seinni endurnyjanir a
tryggingunni. Bendir V 4 ad edli malsins samkvamt sé pad a abyrgd M ad fara yfir vatryggingartilbodiod
og tryggingar sinar og taka afstodu til pess hvort verdmeeti innbus hafi e.t.v. verid umfram prjar milljonir
og hvort naudsynlegt hafi pvi verid ad haekka pa fjarhaed. Meo visan 1 framangreint hafnar V pvi peirri
fullyrdingu M a0 félagid hafi brotid 16g vid utgafu tryggingarinnar eda borid skylda til ad veita M
radgjof vardandi verdmeti innbusins.

Auk framangreinds bendir V 4 ad p6 M byggi 4 pvi ad tjonid & innbuinu hafi verid verulega heaerra er
skrdd verOmeti innbusins 4 tjonsdegi gaf til kynna, séu fyrirliggjandi gégn um umfang tjonsins af
skornum skammti. bannig hafi M ekki lagt fram nein gogn um umfang tjonsins. V telur pvi 6sannad i
malinu ad verdmaeti innbusins 4 tjonsdegi hafi verid meira en sem nemur vatryggingarfjarhaedinni, p.e.
kronur 3.731.138. M hafi pvi ekki tekist ad sanna ad tjon hans s¢ umfram pa fjarhed og eigi pvi ekki
rétt ad frekari botum en sem nemur peirri fjarhaed.

[ vidbotarathugasemdum M, dags. 5. juni 2025, eru fyrri rok itrekud. Jafnframt er m.a. bent 4 ad V hafi
haft samband vid M 4 vormanudum 2025 til ad vekja athygli 4 pvi ad hann veri undirtryggdur. bykir
M betta sérkennilegt par sem V haldi pvi einnig fram ad abyrgd félagsins hafi ekki verio fyrir hendi par
sem M hafi sampykkt tilbodid an athugasemda. Ad lokum er aréttad ad M telur a0 pad hafi verid skylda
V ad upplysa M um pa raunverulegu vatryggingaporf sem byggi 4 pekkingu og reynslu sérfraedinga
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félagsins. Pa liggi fyrir ad V hafi enga parfagreiningu gert hvorki i upphafi né vid endurnyjanir
vatryggingarsamningsins.

[ vidbotarathugasemdum V, dags. 12. jini 2025, eru fyrri rok itrekud og m.a. 16gd hersla 4 ad félagid
hafi gefid Ut sambarilega tryggingu og M hafdi 40ur hja 6dru tryggingafélagi og ad M hafi verid
medvitadur um petta. ba hafi vatryggingafjarhaedin og verdmaeti innbus komid fram i tilbodi og tilbodid
verid kynnt M. Auk pessa hafi vatryggingarfjarhaedin komid fram vid endurnyjun tryggingarinnar. ba
tekur V sérstaklega fram ad félagid hafi sl. vor sent fjolpost 4 alla pa adila sem voru med
innbustryggingar par sem vatryggingafjarhadin var undir tilteknum moérkum. Hafi M verid einn peirra
sem fékk slikan fjolpost. Pad sé hins vegar i hondum beirra sem slikan post fa ad meta hvort peir telji
sig purfa ad hakka vatryggingarfjarhad innbus. A0 lokum bendir V a ad abyrgd félagsins geti aldrei
ordid haetti en sem nemur vatryggingarfjarhaed skirteinisins, sbr. 17. tl. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 30/2004
um vatryggingarsamninga. ba geti nefndin ekki akvardad haerri batur en samkvaemt peim
vatryggingarsamningi sem var 1 gildi. Félagido hafi pvi greitt hamarksbaetur samkvamt
vatryggingarsamningnum og pvi 1jost ad beetur geti ekki ordid haetti.

Alit.

[ mélinu liggur fyrir ad V greiddi M bztur vegna tjons a innbti af voldum bruna sem nemur
vatryggingarfjarhaed peirri sem um gat i vatryggingarsamningi, p.e. kronur 3.731.138. Agreiningur er
hins vegar um pad hvort M eigi rétt a frekari bétum Ur tryggingunni. M byggir 4 pvi ad st sé raunin par
sem V hafi vanrekt ad leidbeina honum pegar vatryggingarfjarhad fyrir innbu var akvedin vid
gildistoku tryggingarinnar. M telur hins vegar ad M eigi ekki rétt 4 frekari botum. { pvi sambandi tekur
V fram ad félaginu hafi ekki borid ad veita M frekari radgjof vio toku tryggingarinnar en veitt var. Auk
pess telur V ad M hafi ekki tekist ad syna fram 4 ad innbustjon hans sé meira en sem nemur peirri
fjarhaed sem greidd var i baetur.

Komid hefur fram ad fjolskyldutrygging M hja V ték gildi 1. mars 2021 og ad hin kom i stad
sambarilegrar tryggingar, par med talid sambeerilegar vatryggingafjarhadir, sem M hafi 4dur verid med
hja 6dru tryggingarfélagi. A pessum tima sagdi eftirfarandi um parfagreiningu i pagildandi 1. og 2. mgr.
6. gr. laga nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga:

Adur en vatryggingarsamningur er gerdur skal dreifingaradili vatrygginga skilgreina krofur og
parfir vatryggingartaka a grundvelli upplysinga fra honum sjalfum. Upplysingar um mogulega
vatryggingarsamninga skulu vera hlutlausar og 1 samraemi vid parfir vatryggingartaka og 4 pvi formi
sem gerir vatryggingartaka kleift ad taka upplysta akvoroun.

Ef radgjof er veitt 4dur en vatryggingarsamningur er gerdur skal dreifingaradili vatrygginga veita
vatryggingartaka personulega radgjof og utskyra hvers vegna tiltekin vatrygging hentar best porfum
hans. barfagreiningin skal taka mio af edli vatryggingarinnar sem meelt er med og pekkingu
vatryggingartaka 4 vatryggingunni.

Nefndin fellst &4 pad med V, med visan i framangreind dkveedi, ad pegar horft er til peirrar tryggingar
sem um var ad reda i umrett sinn hafi félaginu ekki verio skylt ad upplysa M frekar um akvordun
vatryggingarfjarhedar vegna innbus, en raunin var. Hér er i raun um ad rada fremur einfalt atridi, p.e.
ad dkveda verdmeti innbus, sem @tla verdur ad M hafi att ad geta gert sér grein fyrir sjalfur. Nefndin
hefur pvi komist ad peirri nidurstodu ad M eigi ekki rétt a frekari botum vegna innbustjonsins en peim
sem V hefur pegar greitt

NiOurstada.
M 4 ekki rétt & frekari botum, ur tryggingu hja V.

Reykjavik, 1. juli 2025.
rafreen undirskrift
Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



