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Mal nr. 285/2025

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Lif- og sjukdématrygging.

Upplysingaskylda vatryggingartaka vio toku vatryggingar.

Gogn.
1. Malskot mottekid 13. dgust 2025, asamt fylgiskjolum.
2. Athugasemdir V, dags. 8. september 2025, asamt fylgiskjolum.
3. Vidbotarathugasemdir M, dags. 28. november 2025, asamt fylgiskjolum.
4. Viobotarathugasemdir V, dags. 15. desember 2025.
Malsatvik.

[ malskoti og fyrirliggjandi gdgnum kemur fram ad M hafi greinst med taugakerfisroskun (MS) seint i
april 2025. Hafi hann 1 kjolfarid sent tilkynningu pessa efnis til V med 6sk um ad stadfestur yroi
botréttur hans r sjukdomatryggingu. V hafi hins vegar hafnad bétarétti med peim rokum ad pegar M
tok umraedda tryggingu 25. juni 2024 hafi hann vanrakt ad upplysa um rannsoknir sem hann for i 24.
mars 2023, vegna gruns um taugakerfisroskun (MS). Motmelir M pessari afstodu V enda hafi
nidurstada rannsoknanna 2023 verid neikvaed. Telur M ad vegna pessa hafi honum ekki borid ad upplysa
V um rannsoknirnar. Segist M pvi hafa verid i goori tri um ad hann veri heilbrigdur er hann tok
sjukdoématrygginguna hja V 2024.

[ athugasemdum fra V, dags. 8. september 2025, er upplyst ad pegar M keypti lif- og sjukdématryggingu
hja V pann 25. juni 2024 hafi hann svarad 6llum spurningum & umsoknareydubladinu neitandi. Vegna
pessa og i 1j6si ungs aldurs M hafi umsoknin pvi farid i svokallad sjalfvirkt ferli og trygging verid gefin
ut an sérstakrar skodunar hja starfsmanni V. Tekur V fram ad vegna pess hvernig M fyllti ut umsoknina
hafi ekki gefist tilefni til ad 6ska eftir frekari gognum og pvi hafi tryggingin verid gefin ut sjalfvirkt an
nokkurra athugasemda.

V byggir 4 pvi ad M hafi vid kaup lif- og sjukdomatryggingar 2024 vanraekt upplysingaskyldu sina
verulega med peim afleidingum a0 abyrgd félagsins hafi fallid nidur ad ollu leyti, sbr. 2. mgr. 82. gr.
og 2. mgr. 83. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 (VSL). Bendir V 4 ad a
umsodknareyOubladi lif- og sjakdomatryggingar séu peir sem vilja kaupa tryggingarnar m.a. bednir um
ad upplysa um tobaks- og nikétinnotkun sina. Hafi M upplyst ad hann hafi aldrei reykt. ba hafi verio
spurt ad eftirfarandi vardandi vimuefnanotkun ,,Neytir pt1 eda hefur pu neytt vimuefna eda vimugjafa,
par med talid kannabis?* bessari spurningu hafi M einnig svarad neitandi. Einnig hafi verid spurt hvort
umsakjandi hafi niina eda hafi adur haft eftirtalda sjikdoma eda sjukdémseinkenni og/eda leitad lacknis
vegna peirra? » Taugasjikdomar svo sem heilabloofall, flogaveiki, svimi, 16mun, migreni, vodvaryrnun
(muscular dystrophy), MS eda MND ? « bungyndi, kvidi, ADHD eda adrir gedsjukdomar? bessum
spurningum hafi M svarar neitandi. Jafnframt hafi eftirfarandi spurning verid 4 umsoknareydubladinu:
,Fyrir utan pa sjukdoma og einkenni sem pu hefur nu pegar sagt okkur fra: Hefurdu leitad til laeknis
eda heilbrigdisstofnunar undanfarin prju ar eda hefur pa 1 hyggju ad gera pad? Hér er t.d. ekki att vid
minnihattar averka, kvef eda umgangspestir.“ bessari spurningu svaradi M einnig neitandi. Loks hafi
verid spurt hvort V hafi synjad umsakjanda um heilsutryggingu og peirri spurningu hafi M einnig
svarad neitandi pratt fyrir a0 hafa sott tvisvar sinnum 40ur um lif-og sjukdomatryggingu og fengid
synjun. M hafi pvi svarad 6llum 6drum spurningunum & vatryggingarumsokninni neitandi pratt fyrir ad
i samantekt umsoknarinnar hafi M verid hvattur til ad fara vel yfir upplysingarnar. ba hafi M ekki getad
komist i gegn um umsoknarferlid an pess ad stadfesta ad allar upplysingar sem gefnar hofou verid séu
réttar.

V bendir einnig 4 ad medal gagna malsins sé sjukraskra M vegna timabilsins 1. jantiar 2023 til 16. mai
2025. Telur V ad par komi fram upplysingar sem syni ad M hafi vanrekt verulega upplysingaskyldu
sina vid toku vatryggingarinnar, sbr. t.d. eftirtaldar faerslur ur sjukraskranni. M hafi 11. febraar 2023
leitad 4 bradaméttoku vegna krampa/flogs. { framhaldinu, p.e. fra seinni hluta mars og fram i midjan
april 2023, hafi M undirgengist p6 nokkrar mismunandi rannsoknir vegna gruns um taugakerfisroskun.
Hluta af nidurstodum peirra rannsokna megi sja i feerslu dags. 29. mars 2023 par sem segi: ,,Bilatreal
supratentorial hvitefnisbreytingar med a.m.k. einni periventriculer lesion sem vekur nokkurn grun um
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demyeliserandi sjukdom. { rannsokn fra 29. mars 2023 segi ,,Supratentorialt sjast margar sméar
hvitefnabreytingar flestar i nalaegd vid heilaholf en engar adrar segulskinbreytingar, hvorki 1 heila eda
manu og engin sjikleg upptaka skuggaefnis. Overulegar breytingar. Nidurstada Engar nytilkomnar MS
lesionir og engin skuggaefnisupphledsla.” I feerslu fra 30. mars 2023 sjaist ad pad hafi verid vel utskyrt
fyrir M a0 pad saust einhverjar bolgubreytingar, gamlar eda nyjar. Sjukraskrafeersla 4. april 2023: ,,28
ara madur sem var med flog og kemur i ljos ad han [sic] er med breytingar sem vekja grun um
demylinserandi sjukdom, breytingar samrymast MS breytingum og parf ad kortleggja heila og maenu
lika med skuggaefni, engin fyrri maenumynd.“ I sjikraskra 12. april 2023 komi fram: ,,Beidni: Flog.
[M] buinn [sic] a0 fara 1 EGG sem var edlilegt, MRI heili syndi einhverjar breytingar og pvi sendur 1
MRI hofud og mana m. skuggaefni. Hringi i [M] i samradi vid APS (engin deildarlaknir i dag). Skv.
svari kemur seguldémskodunin edlilega t. En pad verdur farid betur i gegnum petta med honum pegar
feer nst.vidtal laeknis. [M] spyr hvort petta hafi verid krampi eda ekki, er ekki sjalfur sannfeerdur um ad
svo hafi verid. Er lika a0 spa i hvort hann verdi ad vera i 6 manada aksturbanni. Verdur bokadur i vidtal
4 Gongudeild hja [A], taugalekni sem fer pa betur yfir petta. bann 12. jini 2023 komi fram i
bradamottokuskra vardandi heilsufar ad M sé med ADHD og taki lyfid elvanse vegna pess. { faerslu fra
28. april 2025 segi i beidni um myndgreiningu ad pad hafi verid ,,Fengin MRI heili & LSH fyrir helgi.
Sjast dbreyttar subcortical og periventricular hvitefnisbreytingar likt og adur (2023). Faersla 30. april
2025 Gongudeildarskra. ,,Fyrra heilsufar ADHD en annars hraustur. Lyf Elvanse. Venjur: Reykir
sjaldan, notar nikétin ptda. Drekkur ekki afengi. Notadi vimuefni adur en hefur ekki notad i 7 eda 8 ar.
Notadi adur Mariuana, kokain, ecstasy, og hefur i eitt skipti notad syru og sveppi. ba komi fram i
pessari somu gongudeildarnoétu ad ,,[M] er med fyrri sogu um rannsoknir um heila og maenu fyrir
tveimur drum sem syndi hvitefnisbreytingar sem voru osértaekar og hlodu ekki skuggaefni.“ { beidni
um medferd/rannsékn sama dag segir: ,,30 ara gamall madur sem er med sdgu um ofsakvidakast 2023
og pa syndi MRI af heila talsvert af hvitefnisbreytingum sem voktu grun um demyliserandi sjikdom en
MRI mena var neg.* Faersla 2. mai 2025 beidni um medferd/rannsdkn ,,[M] er ad greinast med MS
sjukdoéminn. Fékk einkenni fr4 halsmenu sem eru vaeg. Fyrri MRI syndi eldri lesionir.*

V byggir 4 ad M hafi brotid gegn upplysingaskyldu sinni vid tdku vatryggingarinnar, sbr. 2. mgr. 82.
gr. og 2. mgr. 83. gr. VSL, med pvi adallega ad svara neitandi annars vegar spurningunni hvort hann
hafi leitad til leeknis eda heilbrigdisstofnunar undanfarin prju ar og hins vegar med pvi ad svara neitandi
spurningunni hvort hann hefoi haft sjikdomseinkenni og/eda leitad laeknis vegna taugasjikdéma svo
sem heilablodfall, flogaveiki, svimi, [dmun, migreni, vodvaryrnun (muscular dystrophy, MS eda MND.

Aréttar V ad M hafi borid ad veita rétt og teemandi svér vid framangreindum spurningum. Hann hafi
matt vita ad pessar upplysingar gaetu haft verulega pydingu fyrir mat félagsins a dhaettu. Afleidingar
pess pegar vatryggingartaki vanrakir upplysingaskyldu sina samkvamt framangreindu akvadi séu
tiundadar i 2. og 3. mgr. 83. gr. VSL. V bendir 4 a0 rétt ramu ari adur en M keypti lif-og
sjukdoématryggingu hja félaginu hafi hann undirgengist vidamiklar rannséknir vegna gruns um
taugaroskunarsjukdom. Hann geti engu um pessar rannsoknir i umsokninni. Hefdi M upplyst um
rannsoknirnar, p.e. ad hann hefoi leitad til leekna eda heilbrigdisstofnunar undanfarin prja ar hefoi V
oskao eftir frekari leknisfredilegum upplysingum sem lid 1 dhaettumati félagsins. b4 hefoi V fengid
upplysingar um hvers edlis rannsdknirnar voru og i framhaldinu synjad ad gefa ut lif- og
sjukdomatryggingu. Bendir V 4 ad vid toku personutrygginga bui vatryggingartaki yfir upplysingum,
sem séu naudsynlegar fyrir dhattumat félagsins sem sé ad oOllu leyti had upplysingum fra
vatryggingartaka. Vegna peirrar upplysingaskyldu sem hvilir & vatryggingartaka vid toku
tryggingarinnar hafi verid mikilvaegt ad M svaradi peim spurningum, sem félagid o6skadi eftir, af
heilindum og eftir bestu vitund, svo ad stefndi geeti metid vatryggingarahettuna, skilgreint
vatryggingarverndina og akvardad idgjald 1 samreemi vid hana. Telur V ad gdgn malsins, p.e. umsokn
M um lif- og sjukddématryggingu sem og upplysingar i sjukraskra, beri pad med sér ad M hafi svarad
6llum spurningunum neitandi gegn betri vitund. { sjukraskra komi til ad mynda fram ad M hafi reykt,
notar niko6tinptida, hafi att vio vimuefnavanda ad etja, sé greindur med ADHD og taki lyf vegna pess
og hafi att vid gedreen vandamal ad strida s.s. kvida og punglyndi. M hafi badi neitad ad hafi verid meo
sjukdoémseinkenni sem voru talin geta verid MS, sem hann hafi sidan greindist me0 rimu ar seinna, eda
a0 hafa leitad til leeknis eda heilbrigdisstofnana undanfarin prja ar pratt fyrir ad hafa verid 1 vidamiklum
rannsOknum rétt ramu ari fyrir tryggingatokuna. V telur ad allt framagreint syni ad M hafi vanraekt
verulega upplysingaskyldu sina og ad rétt upplysingagjof hefdi leitt til pess ad V hefdi 6skad eftir frekari
upplysingum um heilsufar M og i framhaldinu synjad ad gefa ut trygginguna 4 grundvelli peirra
upplysinga sem hefou pa borist. Med visan til framangreinds itrekar V pa afstoou ad abyrgoin hafi fallio
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nidur vegna verulegrar vanraekslu M a upplysingaskyldu vid toku lif- og sjukddématryggingar 25. juni
2024.

[ vidbotarathugasemdum M, dags. 28. névember 2025, er framangreindum rokum V hafnad. Er par m.a.
itrekad ad M hafi ekki borid ad upplysa V um nidurstoour rannsokna & pvi hvort hann vaeri med MS
sjukdoéminn, enda keemi fram i nidurstodum peirra rannsokna ad su hafi ekki verid raunin. M hafi pvi
hvorki verid med MS sjukdéminn né haft ségu um einkenni pess sjukdéms pegar hann tok trygginguna
2024. Pa er 4 pad bent ad pad komi fram i fyrirliggjandi leeknisvottordi ad vidkomandi leknir hafi tjao
M pad a fundi 18. april 2023 ad hann veri ekki med MS sjukdominn. Telur M sig pvi eiga fullan botarétt
ur tryggingunni hja V, m.a. med visan i petta vottord, enda hafi hann ekki veitt V rangar eda
ofullnaegjandi upplysingar pegar hann sotti um sjukdoématryggingu arid 2024. Til vidbotar byggir M a
a0 jafnvel po lagt yrdi til grundvallar ad hann hafi veitt V rangar eda 6fullneegjandi upplysingar s¢ med
0llu 6sannad ad hann hafi gerd pad af asetningi i pvi augnamidi ad fa baetur eda haerri baetur nokkud
sem sé sett sem skilyrdi pess ad fella nidur eda skerda beetur skv. 1. og 2. mgr. 83. gr. VSL. Auk pess
er 4 pvi byggt ad ef nefndin kemst ad peirri nidurstodu ad V hafi tekist ad sanna ad M hafi af asetningi
veitt rangar eda ofullnagjandi upplysingar purfi engu ad sidur ad lita til 3. mgr. 83. gr. VSL og beirra
sjonarmida sem par koma fram pegar metid er hvort B hafi verio heimilt ad fella botarétt M nidur &
grundvelli 2. mgr. somu greinar. Feerir M sidan fyrir pvi rok, m.a. med tilvisun i nénar tilgreinda doma,
a0 undir engum kringumstaedum séu forendur til ad skerda botarétt M nema ad hluta. Ad lokum telur
M a0 su stadreynd a0 M var tvisvar adur neitad um sambzrilega tryggingu med visan til pess ad M hafi
neitt vimuefna er hann var unglingur, hafi att ad gefa V astaeou til pess ad afla upplysinga um pad atriodi
adur en tryggingin var gefin ut 2024.

[ vidbotarathugasemdum V, dags. 15. desember 2025, eru 16gd fram gdgn um strangar reglur og
verkferla sem gilda vid dhettumat vid toku tryggingar eins og peirrar sem M var med. Telur V ad pau
gdgn syni fram 4 pad med Otviredum heetti ad ef M hefdi upplyst um paer rannsoknir sem hann for i
arid 2023 hefoi umsokn hans um tryggingu arid 2024 verid hafnad. Faerir V fram rok med tilvisun i
hinn framl6gdu gégn mali sinu til frekari studnings.

Alit.

Eins og ad framan greinir gerir M adallega paer krofur ad fa vidurkenndan boétarétt sinn r lif- og
sjukdomatryggingu hja V vegna pess ad hann greindist med MS sjukdominn arid 2025. Samkvaemt 82.
gr. laga nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga er vatryggingartaka skylt ad veita rétt og teemandi svor
vid peim spurningum sem vatryggingafélag leggur fyrir hann vid umsdkn um vatryggingu og jafnframt
ad veita ad eigin frumkvadi upplysingar um atvik sem hann veit eda ma vita ad hafi verulega pydingu
fyrir mat félagsins 4 dhaettu. Samkvaemt 1. mgr. 83. gr. laganna ber vatryggingafélag ekki abyrgo hafi
vatryggingartaki sviksamlega vanrakt upplysingaskyldu sina. Til pess ad um sviksamlega vanrakslu a
upplysingaskyldu sé ad reeda parf V ad syna fram 4 ad M hafi af asetningi gefio rangar upplysingar um
heilsufar sitt sem hann veit eda ma vita ad hafi pau dhrif ad hann fai vatryggingu sem hann hefoi ella
ekki fengid. I pessu mali hefur V ad mati nefndarinnar ekki synt fram 4 ad pau skilyrdi séu uppfyllt.

Verdur pvi a0 lita til 2. mgr. 83. gr. somu laga par sem fram kemur ad hafi vatryggingartaki vanrakt
upplysingaskyldu sina skv. 82. gr. i peim meeli ad ekki telst 6verulegt, megi fella abyrgo félagsins nidur
i heild eda ad hluta. Ljost er a0 M svaradi 6llum spurningum i vatryggingarumsokn neitandi, m.a. um
pad hvort hann hafi leitad leeknis vegna eftirfarandi sjakdoma eda sjukdoémseinkenna: ,,Taugasjukdomar
svo sem heilablodfall, flogaveiki, svimi, Idmun, migreni, védvaryrun (muscular dystrophy), MS eda
MND?“ betta gerir M pratt fyrir ad gdgn malsins syni ad hann for i vidamiklar rannsoknir & fyrri hluta
ars 2023 vegna gruns um ad hann geeti verid med MS sjukdominn. Verdur pvi ad telja ad M hafi ekki
virt upplysingaskyldu sina samkvaemt 1. mgr. 82. gr. laga um vatryggingarsamninga og hafi vanraekslan
verid ekki overuleg. Nefndin telur hér engu skipta p6 nidurstada rannsdknanna 2023 hafi verid st ad
hann veri ekki med MS sjukdominn. Honum hafi engu ad sidur borid ad upplysa V um pessar
rannsoknir vid toku tryggingarinnar, enda sé hér um ad raeda atridi sem kann ad geta haft umtalsverd
ahrif fyrir dhaettumat V.

i 3. mgr. 83. gr. laga um vatryggingarsamninga kemur fram ad vid mat 4 abyrgd félagsins skv. 2. mgr.
83. gr. skuli 1iti0 til pess hvada pydingu vanrakslan hafi haft fyrir mat félagsins a ahattu, hve sok
vatryggingartaka var mikil, med hvada hatti vatryggingaratburdur vard og atvika ad 60ru leyti. Hvao
mat 4 s6k M vardar verdur ad lita til pess ad hann svarar 6llum spurningum V neitandi pratt fyrir ad
hann hafi matt vita ad pad veeri ekki sannleikanum samkvaemt. Telur nefndin ad fyrirliggjandi gogn
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bendi til pess ad M hafi haft fulla asteedu vid toku tryggingarinnar ad upplysa V um tiltekin mikilveeg
atridi sem sneru ad heilsufari, atridi sem M matti segja sér ad geetu skipt mali vardandi aheettumat V
samfara pvi ad selja M trygginguna. b6 ekki sé synt fram & sviksamlega vanrakslu verdur ad telja sk
M umtalsverda auk pess sem telja verdur ad framangreind vanrazksla M, ekki sist hvad vardar
rannsoknirnar fyrri hluta ars 2023, hafi haft umtalsverd ahrif 4 mat V 4 dhattunni. P4 hefur V lagt fram
upplysingar vardandi dhaettumat félagins sem V telur ad leidi til pess ad hefou fullneegjandi upplysingar
verid veittar vid toku tryggingarinnar, hefoi M verid neitad um sjukdomatryggingu. Telur nefndin ad
pau gogn styrki sonnunarstoou V. Meo hlidsjon af framangreindu er pad mat nefndarinnar ad V hafi
verid heimilt ad fella nidur 4byrgd sina ad fullu, skv. 3. mgr. 83. gr. laga um vatryggingarsamninga.

Nidurstada.
M 4 ekki rétt til bota ur lif- og sjukdématryggingu sinni hja V.

Reykjavik, 13. januar 2026.
rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



