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Mal nr. 460/2025
Nafn malskotsaoila (M)
Nafn varnaradila (V)
Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnurekstrar.
Vatryggingartaki (X)

Skadabétaabyrgd. Verslun og pbjonusta.
Gogn.

1. Malskot mottekid 8. desember 2025, dsamt fylgiskjolum.
2. Athugasemdir V, dags. 8. jantiar 2026, asamt fylgiskjolum.
3. Viobotarathugasemdir M, dags. 27. januar 2026.

Malsatvik.

Samkvaemt fyrirliggjandi myndbandsupptoku fra 21. juli 2025 var M um hadegisbil a leid gangandi
med gongugrind inn um snuningshurd vid inngang B i Kringluna pegar hurdarvaengur rakst 1 heegri hlid
hennar med peim afleidingum ad hun féll vid og hlaut meidsli af. [ framhaldinu gerdi M krofu um ad fa
tjon sitt baett Ur abyrgdartryggingu X hja V en peirri krofu var hatnad.

[ malskoti gerir M krofu um ad synjun V verdi felld ur gildi og vidurkennt verdi ad botaskylda sé til
stadar ur abyrgdartryggingu X hja V. M byggir 4 pvi a0 slysio sé ad rekja til alvarlegs 6ryggisbrests i
snuningshurdinni og vanrakslu rekstraradila 4 ad tryggja 6ryggi og adgengi vidskiptavina sinna med
fullnaegjandi hatti. Hurdin hafi verid bilud, oryggisskynjarar hafa ekki virkad edlilega en pratt fyrir pad
hafi hurdin verid i notkun, hlidarhurdir vid inngang B hafi verid lokadar og 6adgengilegar utan fra.
Sama dag og slysid vard hafi stadio til ad gera vid hurdina vegna ,,ofurnemra oryggisskynjara og pratt
fyrir pad hafi hurdin verid i notkun. Hurdin hafi ekki virkad rétt. Jafnframt visar M til pess ad samkvaemt
leidbeiningum framleidenda hurdarinnar eigi hun ad vera snertilaus par sem hurdin er sérstakleg honnud
med vidokvaema notendur i huga, par med talid aldrada og notendur géngugrinda eda annarra
hjalparteekja. Hun eigi strax ad hagjast eda stodvast ef hun maetir heegfara notanda eda hlut, svo sem
gongugrind. Samkvamt leidbeinendum framleidenda og stadli EN16005 sé notkun hurdarinnar bonnud
ef hun er bilud. Skylt s¢ ad sinna daglegu eftirlit, profa bedi 6ryggisskynjara og neydarhnappa. Krofum
sinum til studnings visar M til doms Haestaréttar i mali nr. 516/2002 og urskurdar trskurdarnefndar nr.
196/2018.

[ athugasemdum V er fyrri afstada itrekud, p.e. ad botaskylda sé ekki til stadar ur dbyrgdatryggingu X
hja V vegna atviksins. Hafi M ekki synt fram 4 ad tjon hennar megi rekja til saknaems vanbunadar
umraeddrar hurdar. Sonnunarbyrdin hvili & M um ad skilyroi botaréttar séu uppfyllt. Félagio telur
6sannad ad Oryggisbrestur hafi verid til stadar i sniningshurdinni. Hurdin hafi verid skodud af
pjonustuadila hurdarinnar eftir atvikid og allur 6ryggisbunadur hafi verid i lagi. V hatnar pvi ad hurdin
hafi verid vanbuin i umratt sinn.

[ vidbotarathugasemdum M er fyrri afstada itrekud. Ljost sé af myndbandsupptoku af atvikinu ad hurdin
hafi ekki virkad rétt. Hurdin hafi hvorki haegt 4 sér né stédvast 4dur en hun rakst i M. X hafi ekki synt
fram 4 a0 hurdin hafi verid i fullnegjandi Oryggisastandi pegar slysid vard. M hafnar pvi ad um
ohappatilvik hafi verid ad reda.

Alit.

Af peim gdgnum sem fyrir nefndinni liggja er pad afstada hennar ad nagilega sé synt fram 4 hvernig
slys M atvikadist, p.e. ad hun hafi misst jafnvagid pegar hurdarveengur rakst i hana. Umraedd
snuningshurd er inngangur inn i eina staerstu verslunarmidstod landsins par sem um fer folk a4 6llum
aldri sem byr vid misjafna likamlega feerni, m.a. 1 peim tilgangi a0 fara til leeknis. Eins og fram er komid
er um verslunarhusneadi ad reeda og verdur ad leggja rikar skyldur 4 umrddamenn sliks htisnadis ad peir
tryggi Oryggi Deirra sem bpangad szkja, s.s. tryggi ad sjalfvirkur bunadur virki rétt. Af
myndbandsupptoku ad demi virdist vera sem sniningshurdin ,,elti“ M uppi, p.e. hurdin adlagi sig ekki
ad peim hrada sem M gekk 4 1 umreett sinn pratt fyrir ad hun hafi ytt 4 hnapp pess efnis inni 1 hurdinni.
Samkvaemt leidbeiningum framleidanda 4 hurdin ad vera snertilaus. Jafnframt liggur fyrir ad buid var
a0 kalla til pjonustuadila vegna pess ad skynjarar virkudu ekki rétt. ba er i leidbeiningum framleidanda
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hurdarinnar og stadli EN16005, evropskum oryggisstadli fyrir sjalfvirkar hurdar, skyrlega meelt fyrir ad
hurdin megi ekki vera i notkun ef hiin parfnast vidgerdar eda stillingar. Pad er mat nefndarinnar ad par
sem fyrir 14 ad dryggisbunadur sniningshurdarinnar var i 6lagi verdi V ad bera hallann af pvi ad 6ryggi
peirra sem um hurdina foru hafi ekki verio tryggt.

X ber skadabotadbyrgd 4 pvi tjoni sem M vard fyrir i umratt sinn. Ekkert tilefni er til ad atla ad slysid
verdi rakid til atvika sem M ber medabyrgd 4. M 4 rétt til oskerta bota ur abyrgdartryggingu X hja V.

Nidurstada.
M 4 rétt 4 botum ur dbyrgdartryggingu X hja V.

Reykjavik, 17. mars 2026.
rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Anna Lilja Ragnarsdottir



