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Mail nr. 36/2026

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnureksturs.
Nafn vatryggingartaka (X)

Skadabotaabyrgd. Verslun og bjonusta. Sonnun.

Gaogn.
4. Malskot mottekid 22. januar 2026, asamt fylgiskjolum.
5. Athugasemdir V, dags 20. febraar 2026, asamt fylgiskjolum.
6. Vidbotarathugasemdir M, dags. 2. mars 2026.

Malsatvik.

[ gognum mélsins kemur fram ad M féll pegar hann gekk inn i verslun X 2. jani 2025. Vid inngang
verslunarinnar var inngangsmotta sem 14 upplyft ad hluta pegar M gekk inn i verslunina. M hrasadi um
mottuna og féll fram fyrir sig med peim afleidingum ad hann hlaut upphandleggsbrot. I malskoti er 4
pvi byggt ad X beri skadabdtadbyrgd a afleidingum likamstjons M, enda hafi adgengi ad versluninni i
umrett sinn verid heattulegt og slysahatta stafad af mottunni sem hafdi véodlast upp sékum vedurs. Pa
telur M ad e0lilegt sé ad etlast til pess ad V utvegi upplysingar um pad af hverju mottan hafi vodlast
upp og hversu lengi hin hafi verio i pvi astandi. Ekki sé hagt ad leggja sonnunarbyrdi um petta atridi
a M. Méli sinu til frekari studnings bendir M a ad mottan hafi verio stadsett vid inngang verslunarinnar
og vidskiptavinir pvi haft litid sem ekkert svigrum til ad meta adsteedur pegar gengid var inn. ba sé
o6umdeilt ad mottan hafi ekki verid fest vid golfid eda pannig gengid fra henni ad hiin geeti ekki feerst til
eda voolast upp, sem M telur ad hefdi getad komid 1 veg fyrir slysid. Bendir M 4 ad umraddan dag hafi
verid mjog vindasamt. Hafi vindhvidur nad 20 m/s. Vid slikar adstaedur séu likur 4 ad mottur sem ekki
séu festar nidur voolist upp eins og raunin var a slysdegi. Auk pess bendir M 4 ad pad ad mottur geti
einnig feerst til vegna oviljandi snertinga vidskiptavina sé eitthvad sem X beri ad hafa 1 huga vid mat 4
pvi hvort pad sé forsvaranlegt ad hafa lausa mottu vid inngang verslunarinnar. Pa telur M 1jost ad petta
hafi ekki verid i fyrsta skipti sem vidskiptavinur X hafi fallid um mottuna. X hafi pvi vitad af haettunni.
M telur ad framangreint eigi ad leida til pess ad heattueiginleikar mottunnar hafi orsakad slysid og a0 a
pvi verdi X ad bera abyrgd. Auk framangreinds bendir M 4 ad abyrgd fasteignaeigenda, par sem rekin
s¢ verslun eda pjonusta, sé rik. Peim beri ad tryggja ad vidskiptavinir geti gengid um verslunina an pess
a0 eiga a heettu ad verda fyrir tjoni. Bendir M 4 Hrd. i malum nr. 147/1992, 517/2005 og 419/2007 og
urskurd nefndarinnar i mali nr. 210/2020, pessu til frekari studnings.

[ athugasemdum V er skadabotadbyrgd X hafnad. I pvi sambandi hafnar V pvi ad X eigi ad bera
sonnunarbyroi fyrir pvi ad ekki liggi fyrir haldberar upplysingar um af hverju mottan lyftist upp og
hversu lengi hun hafi verid i pvi astandi. Bendir V 4 ad samkvaemt 11. gr. reglna nr. 50/2023 um rafraena
voktun, sé vardveisla myndefnis heimil 1 30 daga fra upptoku. Pegar krafa M hafi verid 16go fram hafoi
verid blid ad eyda myndefni slysdagsins ad undanskildu Sryggisafriti sem starfsmenn X hafi vistad a
grundvelli 4. t6lul. 2. mgr. 11. gr. framangreindra reglna. Pad myndefni syni facinar sekindur adur en
M gekk inn 1 verslun X og fall hans en ekki af hverju mottan var ekki i edlilegri legu vio golfio og
hversu lengi pad astand hafoi varad. Telur V ad ekki verdi gerd su krafa til verslana ad vardveita
6timabundid allt myndefni sem hugsanlega geeti sidar haft pydingu i bétamali. Samkvaemt almennum
reglum skadabotaréttar beri M sénnunarbyrdi fyrir pvi ad slysid verdi rakid til saknamrar hattsemi eda
athafnaleysis X eda starfsmanna hans, og skortur a frekara myndefni sem kynni ad varpa ljosi 4 atvik
malsins geti, ad mati V, ekki fert sénnunarbyrdi um ofangreint atridi yfir 4 X. Pa hafnar V pvi einnig
a0 stadsetning og fragangur inngangsmottunnar hafi verio 6éforsvaranlegur og ad X hafi borid ad festa
hana nidur eda gera adrar radstafanir til ad fyrirbyggja slys. Inngangsmottur af peirri gerd sem hér um
reedir séu almennt notadar vid inngang fjolmargra verslana i peim tilgangi ad draga Gr bleytu sem kann
a0 berast inn med vidskiptavinum og pannig varna slysahattu. Mottan sem um radir sé hefdbundin
inngangsmotta, sérstaklega honnud fyrir verslanir med mikinn umgang. Gimmibotni mottunnar sé
®tlad ad draga Ur tilferslu, upplyftingu og sprungumyndun vid hvada adstedur sem er. Telur V pad
hvorki edlilegt né raunhzft ad gera pa krofu til verslunareigenda ad inngangsmottur, sem hannadar eru
sérstaklega fyrir verslunarrymi, séu festar varanlega vid golf eda timabundid vid akvedna vedrattu.
daglegum rekstri verslana hér 4 landi s€ pvi gjarnan studst vid lausar inngangsmottur sem hegt sé¢ ad
feera, hreinsa, fjarlegja og skipta ut. ba hafnar V peirri fullyrdingu M ad X hafi verid kunnugt um
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sérstaka eda fyrirsjaanlega slysahettu sem fylgdi mottunni. bad ad ekki liggi fyrir orsok pess ad mottan
var ekki 1 edlilegri legu feli ekki 1 sér ad X hafi haft vitneskju um hattu eda vanrekt skyldur sinar. Pvert
a moti liggi fyrir ad mottan sé hefobundin inngangsmotta, notud i peim tilgangi ad draga ur bleytu og
p.a.l. heettu vid inngang. P4 liggi ekkert fyrir um ad hin hafi verid gollud. Engar kvartanir hafi 4dur
borist um slysahattu og engin samberileg atvik hafi komid upp 1 umraddri verslun. P4 hafi engin
starfsmadur X ordid var vid ad mottan hefoi faerst ur stoou adur en slysid vard. Athugasemdir félagsins
um ovissu um tildrog slyssins geti pvi ekki leitt til peirrar alyktunar ad X hafi haft vitneskju um heettu,
heldur undirstrika paer adeins ad orsdk pess ad mottan faerdist til s€ dkunn asamt pvi ad benda a ad ekki
hafi verid synt fram a sok. Auk framangreinds telur V ad pau fordeemi sem M visar til hafi takmarkad
vaegi 1 pessu mali enda vardi pau annadhvort varanlega annmarka 4 adbunadi fasteigna eda sérstakar
adstaedur sem gerdu slysahaettu fyrirsjaanlega. [ mali M liggi hins vegar ekkert fyrir um slika annmarka
eoa fyrirsjaanlega haettu, heldur hafi verid um a0 reeda timabundid astand af 6ljésum ytri astedum. Af
Hrd. 1996, bls. 2668, Hrd. 1994, bls. 704 og Hrd. i mali nr. 29/2011 megi leida ad ekki sé gerd krafa til
verslana ad vidhafa stoduga gaeslu pannig ad tafarlaust verdi brugdist vid hverri tilfallandi eda
timabundinni breytingu 4 adstedum eda bunadi i verslun. Telur V pessa doma eiga vel vid i malinu. ba
visar V jafnframt til arskurdar nefndarinnar i mali nr. 206/2017 mali sinu til studnings. V telur pvi
6sannad ad orsok slyssins 2. jini 2025 verdi rakin til saknaems athafnaleysis starfsmanna X. bvi sé ekki
fyrir hendi botaskylda 0r frjalsri abyrgodartryggingu X.

[ vidbotarathugasemdum M eru fyrri rok itrekud og rokstudd og sett fram moétrok vid framangreindum
athugasemdum V. ftrekar M m.a. pa skodun ad pad eigi ekki ad koma M i koll ad hafa ekki gert reka
ad pvi ad tryggja upplysingar um malsatvik. bad hljoti ad vera edlileg krafa pegar svona alvarleg slys
verda ad vardveita upptokur. Almennt verdi pvi sd sem eydir slikum upptokum ad bera hallan af pvi,
p.c. ef pad leidir til pess ad malsatvik eru 6ljos. P4 itrekar M jafnframt pa skodun sina ad leggja verdi
til grundvallar ad umraedd motta hafi voodlast upp oftar en einu sinni fyrir slysid og ad starfsménnum X
hafi matt vera kunnugt um pad. bvi telur M ad um fyrirsjaanlega haettu hafi verid ad reda sem
starfsmonnum X hafi matt vera kunnugt um, enda hafi petta ekki verid i fyrsta skipti sem mottan
vooladist upp og feerdist til sokum vedurs. Telur M pvi ad par sem X hafi ekki gripid til peirra
radstafanna sem eodlilegt s¢ a0 atlast til ad hann gerdi til ad varna slysum, beri hann skadabotadbyrgd a
afleidingum slyssins.

Alit.

Agreiningur pessa mals snyr ad hugsanlegri skadabotaabyrgd X 4 likamstjoni M. Mogulegur botaréttur
byggir 4 pvi ad M eigi skadabotakréfu 4 hendur X 4 grundvelli annad hvort sakarreglunnar eda reglunnar
um abyrgd vinnuveitanda. Badar pessar botareglur gera pad m.a. ad skilyrdi ad M takist ad sanna ad
tjonid verdi rakid til saknaemrar hattsemi X eda starfsmanna sem X ber vinnuveitandaabyrgd a. b6
vissulega séu almennt gerdar rikar krofur til eigenda verslana um ad peir tryggi o6ryggi vidskiptavina
sinna breytir pad ekki pvi sem ad framan greinir um sénnunarreglur i skadabotarétti. Nefndin telur a0 i
raun s¢ ekki agreiningur i malinu um hvernig slysi0 atvikadist, p.e. a0 M féll um mottu vid inngang
verslunar X med peim afleidingum ad hann slasadist. Pa hefur M ekki lagt fram nein gégn sem synt
getu fram 4 ad ekki hafi verid forsvaranlegt af halfu X ad notast vid umraedda mottu vio inngang
verslunarinnar né ad X hafi borid ad festa hana nidur eda gera adrar sértaekar radstafanir til ad
fyrirbyggja slys. Somuleidis liggur ekki fyrir sonnun pess ad kvartanir hafi 4dur borist um slysahattu
af voldum umreeddrar mottu eda ad starfmonnum X hafi matt vera pad kunnugt ad mottan hefoi ferst
ar stéou adur en slysid vard. Nefndin telur pvi oupplyst i malinu hvad orsakadi pad ad mottan vodladist
upp i umrett sinn, nokkud sem M verdur ad bera hallann af samanber pad sem ad framan segir um
sonnunarreglur i skadabotarétti. b4 telur nefndin einnig 6sannad ad starfsménnum X hafi matt vera pad
ljost ad slysaheatta stafadi af mottunni og pvi borid ad gripa til sértackra radstafanna a slysdegi. Nefndin
telur framangreint leida til pess ad M hafi ekki tekist a0 sanna ad slysid verdi rakid til atvika sem X beri
skadabotadbyrgd 4. ba telur nefndin jafnframt ad p6 starfsmenn X hafi eytt hluta myndbandsins breyti
pad ekki framangreindu.
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Niourstada.
M a ekki rétt 4 bétum Ur abyrgoartryggingu X hja V.

Reykjavik, 21. april 2026.
rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir

Anna Lilja Ragnarsdottir



