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Mal nr. 53/2026

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Abyrgdartrygging atvinnureksturs.
Nafn vatryggingartaka (X)

Skadabotaabyrgo. Verslun og bjéonusta. Sonnun.

Gogn.
1. Malskot mottekid 2. febriiar 2026, asamt fylgiskjolum.
2. Athugasemdir V, dags 23. febrtiar 2026, asamt fylgiskjolum.
3. Viobotarathugasemdir M, dags. 31. mars 2026.
4. Vidbotarathugasemdir V, dags. 1. april 2026, asamt fylgiskjali.
Malsatvik.

I gognum malsins kemur fram ad M hafi slasast i hiiskynnum X 2. jantiar 2025. { malskoti er atvikum
lyst svo a0 M hafi runni0 i fitu & golfi a veitingastad X sem var tilkominn vegna pess ad diskur hafi
dottio 1 golfid og brotnad. Par er jafnframt fullyrt ad ekki hafi verid gripio til videigandi trrada af halfu
X, eftir ad diskurinn datt. Pannig hafi talsverdur timi 1idi0 fra pvi timamarki par til starfsmadur X, sem
sjaist a fyrirliggjandi myndbandsupptoku, hafi komid a vettvang til ad hreinsa upp. bvi hafi hvorki verid
btid ad strjuka yfir svaedid né prifa pad med fullnegjandi heetti er slysid vard. ba heldur M pvi einnig
fram ad umraddur starfsmadur hafi ekki verid med videigandi titbuinad til ad prifa fitulagio af golfinu.
M hafi fyrst tekid eftir umreeddum starfsmanni eftir ad hann slasadist enda hafi ekkert gefio pad til
kynna a0 einhver veeri ad prifa golfid og pad veri pvi varasamt ad ferdast par um. Pannig hafi svaedid
hvorki verid girt af né sett upp vidovorunarskilti.

M byggir 4 pvi ad X beri skadabotaabyrgd 4 tjoninu 4 grundvelli vinnuveitandadbyrgdarreglu enda verdi
slysi0 rakid til saknams athafnaleysis starfsmanna X, p.e. ad peir hafi vanraekt ad prifa golfid
almennilega eftir ad diskurinn brotnadi. Telur M framangreinda skyldu vera rikari en ella i 1josi peirrar
pjonustu sem fari fram 1 husnaedi X. Visar M m.a. i Hrd. fra 1. april 2004 i mali nr. 385/2003, mali sinu
til frekari studnings. Einnig er i pessu samhengi visad til 13. og 1. mgr. 14. gr. reglugerdar nr. 903/2024
um hollustuhzetti. Telur M ad pad hafi verid tiltdlulega audvelt fyrir starfsmenn X ad koma i veg fyrir
slysio, t.d. med pvi ad girda sva0id af eda merkja pad og pannig vekja athygli vidskiptavina 4 haettunni,
eda einfaldlega prifa golfio med fullnaegjandi heetti. betta hafi allt brugdist. Telur M ad rekja megi slysio
til haettulegra adstaedna a vegum X, nokkud sem X beri skadabotaabyrgd a.

[ athugasemdum V er skadabotadbyrgd X hafnad. Bendir V 4 ad 4 fyrirliggjandi myndbandsupptoku af
atvikinu megi sja hvernig karandi, skommu eftir ad diskurinn brotnadi, litur nidur 4 golfid og stigur
beint 4 pad svadi par sem diskurinn brotnadi, med peim afleidingum ad hann rennur. A
myndbandsupptdkunni sem og fyrirliggjandi skjaskoti, megi einnig sja ad starfsmadur X var i 60a 6nn
a0 prifa svaedid. Tekur V fram a0 po ekki liggi fyrir nakvaemar upplysingar um pad hversu langur timi
leid fra pvi a0 diskurinn brotnadi og par til gripi0 var til adgerda a vettvangi, sé hins vegar ljost, skv.
upplysingum fra X, ad ekki hafi 1idi0 langur timi par 4 milli. P4 liggi einnig fyrir ad 40ur en slys M atti
sér stad, pa var starfsmadur X, eins og adur sagoi, i 6da 6nn ad prifa svaedid og hafdi p.a.l. gripio til
videigandi radstafana i kjolfar pess ad umraddur diskur brotnadi. Bendir V a4 ad pad komi fram &
myndbandinu ad starfsmadur X hafi verio a0 prifa golfid pegar M gengur til baka i 6fuga att og rennur
til 1 peirri fitu sem hafdi myndast & golfinu. M hafi pvi matt vera pad 1jost ad par veri starfsmadur ad
prifa svae0id enda sjaist & myndbandsupptdkunni hvernig M leit nidur og aeddi afram, i stad pess ad
ganga i hina attina eins og etlast var til. Pa bendir V 4 ad sambarilegt atvik hafi aldrei komid upp hja
X. Samkvaemt upplysingum frd X sé pad almenna verklag vidhaft & veitingastadnum ad starfsmenn
gangi um salinn allan daginn & afgreidslutima og prifi eftir pérfum. Pannig uppfylli X pa skyldu ad haga
rekstri pannig ad heilsa og Oryggi peirra sem pjonustuna sekja sé sem best tryggd. ba sé fyllsta
hreinletis og snyrtimennsku gett i hvivetna.

Telur V ad ekkert hafi komid fram i malinu sem bendi til pess ad slysid verdi rakid til 6fullnaegjandi
Oryggisradstafana eda athafnaleysis starfsmanna X. Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad slysid verdi rakid til
ofullnaegjandi 6ryggisradstafana eda athafnaleysis starfsmanna hvili 8 M. V telur a0 st sénnun hafi ekki
tekist.
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[ vidbotarathugasemdum M eru fyrri rok itrekud. Pa bendir M 4 ad rikar skyldur hvili 4 eigendum
fasteigna par sem rekin er verslunarstarfsemi og ad itrekad hafi verid 16gd skadabotaabyrgd a pa sem
hafa ekki risid undir peim skyldum. Somuleidis bendir M 4 ad V segi i1 athugasemdum sinum ad a
myndbandsupptokunni megi sja ad starfsmadurinn sé i 6da 6nn ad prifa svedid. M telur petta rangt,
enda sé keelir stadsettur fyrir framan starfsmanninn & upptokunni. Pad sjdist ekki i starfsmanninn fyrr
en eftir a0 M hafi slasast. P4 er aréttad ad pad hafi 1idid langur timi fra pvi ad diskurinn brotnadi og par
til starfsmadur kom & vettvang til ad prifa golfid. bPad sé pvi ekki rétt, likt og V haldi fram, ad pad sé
1jost ad ekki hafi 11810 langur timi par 4 milli. b4 hafi V ekki lagt fram nein gégn sem syni fram 4 petta.

[ vidbotarathugasemdum V er itrekad pad sem fram kemur i badi hofnunarbréfi sem og i fyrri
athugasemdum til nefndarinnar. Pa er pvi alfarido haftnad ad X hafi ekki sinnt peim skyldum sem lagdar
eru a fasteignareigendum likt og M haldi fram. Auk pess bendir V a ad M hafi ekki lagt fram nein gogn
sem syna fram 4 ad langur timi hafi 11310 milli pess ad umraeddur diskur brotnadi og par til starfsmadur
kom & vettvang. Telur V ad gogn malsins syni ad skammur timi hafi 11018 par til atvik gerdust. P4 bendir
V 4 ad eftirfarandi komi fram 1 slysaskyrslu fra X: ,,Slasadi rennur til a fitu a golfi eftir ad diskur
brotnadi, flygur a hausinn, Fallio gerist pegar [vidskiptavinur] gengur fram hja starfsmanni ad prifa
2olfio*. Telur V pvi ljost ad farid hafi verid eftir 61lum verkferlum hja X og a0 starfsmenn hans hafi
gripid strax til videigandi vidbragda i kjolfar slyssins. V bendir einnig 4 ad pad virdist liggja fyrir tveer
skyrslur fra 6ryggisverdi X par sem lysing & atvikinu sé ekki nakvaemlega sl sama.

Alit.

Agreiningur pessa mals snyr ad hugsanlegri skadabotaabyrgd X a likamstjoni M. M byggir krofu sina
4 hinni 6l6gfestu botareglu um vinnuveitandadbyrgd. Su regla gerir pad m.a. ad skilyrdi ad M takist ad
sanna a0 tjonid verdi rakid til sakneemrar hattsemi starfsmanna sem X ber vinnuveitandadbyrgo a. b6
vissulega séu almennt gerdar rikar krofur til eigenda veitingastada um ad peir tryggi Oryggi
vidskiptavina sinna breytir pad ekki pvi sem ad framan greinir um sonnunarreglur i skadabotarétti.

Nefndin telur ad i raun sé ekki agreiningur i malinu um hvernig slysio atvikadist, p.e. ad M féll er hann
steig 4 halan blett par sem matardiskur hafdi a0ur fallid 1 golfid og brotnad. M byggir & pvi ad langur
timi hafi 11010 fra pvi ad diskurinn datt i golfid og par til gripid var til radstafana af halfu X til ad prifa
g0lfid og pvi hafi skapast varasamar adstedur fyrir vidskiptavini, sem X verdi ad bera hallan af. Gegn
neitun V pa telur nefndin ekki ad M hafi tekist a0 syna fram a petta. Pa telur nefndin einnig 6sannad ad
o6edlilega hafi verid stadid ad prifunum. Nefndin telur pvi liggja fyrir ad X hafi i umreatt sinn uppfyllt
pa skyldu sina ad sja til pess ad go6lfid yroi prifid innan edlilegs tima og ad eins og adstaedur voru hafi
ekki verid porf & ad gripa til frekari radstafanna til ad tryggja dryggi vidskiptvina, t.d. ad girda svaeodid
af eda setja upp vidvorunarskilti. Pa telur nefndin ad sja megi a fyrirliggjandi myndbandi ad starfsmadur
X var ad prifa go6lfid pegar M slasadist. ba verdi ekki betur s€d en ad M hafi matt vera petta ljost pegar
hann gekk 4 stad. Nefndin hefur pvi komist ad peirri nidurstoou ad M hafi ekki tekist ad syna fram 4 ad
botaskilyrdi vinnuveitandaabyrgdarreglunnar séu uppfyllt.

Nidurstaoa.
M a ekki rétt 4 bétum Ur abyrgdartryggingu X hja V.
Reykjavik, 26. mai 2026.

rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Anna Lilja Ragnarsdottir



